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Introduccion

La aparicion de la inteligencia artificial generativa (IAGen) ha dejado de ser
un fenomeno exclusivamente tecnologico para convertirse en un motor de cambios
profundos en las ciencias sociales y en la gestion del Estado. Lo que empez6 a finales
de 2022 con la proliferacion de modelos de lenguaje de gran escala (LLM) ha
progresado rapidamente hacia un ecosistema complejo de agentes autonomos, flujos
de trabajo automaticos y marcos regulatorios que intentan seguir el ritmo vertiginoso
de los cambios. Este libro de investigacion ofrece una cartografia completa de este
nuevo espacio, evaluando como la capacidad de las maquinas para crear contenido
original —texto, codigo, imagenes y razonamientos sintéticos— modifica la relacion
entre la evidencia empirica, las decisiones publicas y la creacion de conocimiento
cientifico.

La transicion desde una inteligencia artificial predictiva, orientada a clasificar
y prever patrones en datos histdricos, hacia una inteligencia generativa capaz de
simular procesos de razonamiento complejos mediante el procesamiento del lenguaje
natural (NLP) marca un hito en la historia de la burocracia y la academia. En el &mbito
de la gestion publica, la IAGen no solo promete eficiencia operativa, sino que también
desafia las nociones tradicionales de transparencia, rendicion de cuentas y el papel del
burdcrata en el ciclo de vida de las politicas publicas. Por otro lado, en las ciencias
sociales, la capacidad de estas herramientas para realizar analisis cualitativos masivos,
la sintesis de la literatura y la generacion de hipdtesis obligan a una reflexion
epistemologica sobre la agencia del investigador y la integridad del método cientifico.

La inteligencia artificial generativa se caracteriza principalmente por su
capacidad de generar contenido original a partir de patrones aprendidos a partir de
grandes conjuntos de datos de entrenamiento. A diferencia de los sistemas de software

tradicionales que utilizan reglas explicitas y finitas, los modelos de lenguaje grandes
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(LLMs) operan con logica probabilistica, lo que les permite responder a instrucciones
en lenguaje natural, conocidas como prompts. Esta caracteristica representa un
cambio de paradigma: el lenguaje, que es la herramienta principal en areas como la
ley, la politica y la investigacion social, ahora puede ser procesado por maquinas con
un nivel de sofisticacion casi humano.

En el ambito de la investigacion en administracion publica, esta habilidad
conlleva una mejora significativa tanto en la gestion interna como en la relacién con
la ciudadania. La adopcion de la IA ha demostrado ser muy efectiva para automatizar
tareas repetitivas y mejorar los procesos en las agencias gubernamentales. Sin
embargo, el potencial de la IAGen va mads alld de la mera automatizacién en las
oficinas; es una tecnologia de proposito general que puede transformar sectores clave
como la justicia, la salud, la seguridad y la educacion.

Este libro destaca la diferencia entre la IA predictiva y la generativa y subraya
su importancia para comprender las investigaciones presentadas. La IA predictiva se
enfoca en prever qué es probable que ocurra a partir de datos existentes, mientras que
la TA generativa crea nuevas ideas y soluciones innovadoras para problemas
complejos. Esta capacidad creativa permite a los gobiernos convertirse en plataformas
de innovacion activa. En vez de reaccionar solo a las demandas ciudadanas, la IA
generativa ayuda a personalizar los servicios publicos, adaptandolos a las necesidades
especificas de cada persona, algo que antes resultaba dificil de lograr con el talento
humano limitado.

La investigacion analiza como la inteligencia artificial incide en el sector
publico en el marco de un proceso de transformacion digital orientado a crear
gobiernos mas agiles, transparentes e innovadores. Siguiendo las directrices de la
OCDE, se identifican tres dreas de oportunidad principales en las que la IA puede
acelerar este proceso: productividad, capacidad de respuesta y rendicion de cuentas. El

grado de institucionalizacién de la IA varia segun la madurez digital de cada
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administracion, aunque la tendencia global muestra que la IA deja de ser una
herramienta secundaria para integrarse en las funciones principales del Estado.

El problema: América Latina atraviesa un momento critico de adopcion
tecnoldgica, caracterizado por una aceleracién notable pero desigual. Segtn el Tndice
Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA) 2025, la region muestra un
dinamismo superior al esperado en términos de visitas y uso de soluciones de IA, pero
enfrenta deficiencias estructurales en inversidn, infraestructura y talento
especializado.

Por consiguiente, los autores defienden que la implementacion de la IAGen en
areas que impactan directamente en los derechos fundamentales —como la justicia, la
seguridad ciudadana o el bienestar social — requiere una gobernanza solida, basada
en la gestion de riesgos. Los beneficios potenciales de la IA estan estrechamente
ligados a la capacidad del Estado para controlar sus contrapartidas negativas: la
opacidad de los modelos de caja negra, la posible existencia de sesgos discriminatorios y los
riesgos de ciberseguridad.

Esta investigacion establece las bases para un analisis profundo de como la
inteligencia artificial generativa esta reconfigurando nuestra sociedad. A través de los
capitulos siguientes, el lector podra explorar casos de estudio, debates filosdficos y
analisis técnicos que demuestran que, si bien la tecnologia avanza a una velocidad
vertiginosa, el control sobre su direccion y proposito ético sigue siendo, y debe seguir
siendo, una responsabilidad humana inalienable. La inteligencia artificial generativa
no es un destino inevitable, sino una poderosa herramienta que, gobernada con
sabiduria y vision estratégica, puede ayudar a construir instituciones mas eficaces,

justas y humanas en el siglo 21.
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Capitulo I

Inteligencia artificial generativa
aplicada a las ciencias sociales y
gestion publica

La aparicion de la inteligencia artificial generativa (IAGen) ha supuesto un
punto crucial en la evolucion de las sociedades actuales, modificando no solo las
capacidades técnicas de procesamiento de datos, sino también la estructura del
conocimiento en las ciencias sociales y los métodos de intervencion estatal. A
diferencia de los modelos discriminativos convencionales, que se enfocan en
clasificaciones y predicciones mediante fronteras de datos, la IAGen introduce un
cambio de paradigma hacia la creacion de contenido nuevo y la simulaciéon de
procesos cognitivos avanzados. Asi, se evidencia una transicion desde la fase
exploratoria y de prueba hacia una institucionalizacion y una gobernanza estratégicas

en las administraciones publicas y en los centros académicos de investigacion.

Fundamentos tecnologicos y conceptuales de la
inteligencia artificial generativa

La inteligencia artificial generativa se sustenta en los denominados modelos
fundacionales o Large Language Models (LLMs), sistemas entrenados con voltimenes
masivos de datos textuales mediante arquitecturas de transformadores que permiten
predecir secuencias de lenguaje con una sofisticacion sin precedentes. En el contexto
de las ciencias sociales, estas herramientas han dejado de ser meros asistentes de

redaccion para convertirse en agentes capaces de sintetizar informacion dispersa,

12
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realizar razonamientos bdsicos y mimetizar interacciones humanas en entornos

conversacionales.

La distincion técnica entre la IA predictiva y la generativa es fundamental para
la gestion publica. Mientras que la primera ha sido utilizada histéricamente para
identificar patrones de fraude o predecir la demanda de servicios, la segunda permite
crear borradores de politicas, brindar atencién ciudadana personalizada mediante
lenguaje natural y simular impactos sociales antes de su implementacion real
(Thanasas et al., 2026). Esta capacidad de generacion ha dado lugar a lo que se
denomina Ciencias Sociales Computacionales 2.0, en el que el enfoque se desplaza de
la observacidn pasiva de grandes volimenes de datos hacia la creacién de simulacros

sociales realistas y la experimentacion bottom-up.

Evolucion de los modelos y arquitecturas

El desarrollo de la IA esta evolucionando hacia los modelos del mundo (world
models), sistemas que, a diferencia de los LLMs tradicionales que aprenden patrones
estadisticos de texto, buscan aprender de manera similar a un infante mediante la
interaccidon sensorial y la observacion constante del entorno real. Esta evolucion es
critica para la robdtica colaborativa y la gestion de infraestructuras urbanas, en las que
la IA debe operar en entornos fisicos dindmicos (véase la Tabla 1). En la gestion
publica, estos avances prometen robots inteligentes capaces de realizar tareas de
mantenimiento o logistica con una supervision minima de personal humano, bajo
guardas de seguridad disefiadas para alinear el comportamiento de las maquinas con

el bien comtn.
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Nivel de Autonomia de

Agentes

Descripcion Técnica

Aplicacion en  Ciencias

Sociales y Gestion

Nivel 1: IA como persona

Agentes sin estado con
memoria de sesion; perfiles

demograficos especificos.

Simulaciones de encuestas y
grupos focales.

Nivel 2: IA de tipo agente

Razonamiento en cadena
(CoT), descomposicion de

tareas y bucles de reflexion.

Asistencia técnica para el

disefio de proyectos complejos.

Nivel 3:
Agéntica

IA  Plenamente

Memoria explicita, planificador
y moddulos para el uso de
herramientas externas.

Gestidén automatizada de casos
de bienestar social.

Nivel 4: Sistema Multiagente

Interaccién densa entre

multiples agentes mediante

protocolos de coordinacion.

Modelado de negociaciones
internacionales o de mercados.

Nivel 5: Sistema Adaptativo
Complejo

Poblaciones heterogéneas
capaces de generar procesos
macro emergentes (normas,

polarizacion).

dindmicas
urbanas y de propagacion de

Simulaciones de

desinformacion.

Impacto de la IA generativa en la investigacion de

las ciencias sociales

La practica académica estd experimentando una transformacion ambivalente.

Por un lado, la IAGen ofrece una eficiencia sin precedentes en tareas de redaccion y

edicién; por otro, suscita preocupaciones profundas sobre la integridad del
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conocimiento y la erosion de las habilidades criticas de los investigadores.

Revolucion en la investigacion cualitativa

Historicamente, el investigador cualitativo se posicionaba como el
instrumento de investigacion por excelencia, basiandose en la Verstehen o
comprension subjetiva del significado de la accion social. La integracion de la IAGen
en herramientas como ATLAS.ti y MAXQDA ha permitido automatizar procesos de
codificacion, extraccion de temas y andlisis de sentimientos, reduciendo
drésticamente los tiempos de procesamiento de entrevistas y de grupos focales. Sin
embargo, la comunidad académica se debate entre el entusiasmo por estas
posibilidades excitantes y el escepticismo de los objetores de conciencia que advierten
del riesgo de que la IA se limite a replicar estructuras de datos existentes, sin

capacidad de generar novedades ontoldgicas o criticas.

La asistencia en la redaccion es el uso mas extendido, reportado por el 34% de
los socidlogos, y es especialmente valorada por investigadores no nativos de la lengua
inglesa para ganar confianza en sus publicaciones. A pesar de esta adopcion, la
confianza en los resultados sigue siendo baja y persiste una preocupacion
generalizada por los sesgos de maquina que pueden propiciar posiciones ideologicas
gubernamentales o estereotipos demograficos presentes en los datos de

entrenamiento (Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, 2020).

Simulaciones sociales y modelado de comportamiento

El desarrollo de simuladores de sociedad a gran escala representa uno de los
hitos mas disruptivos para la ciencia politica y la sociologia contemporanea.
Plataformas como AgentSociety permiten generar la vida social de miles de agentes
impulsados por LLMs, simulando millones de interacciones en espacios urbanos,

economicos y sociales realistas.
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Estas simulaciones permiten abordar cuestiones sociales criticas que
tradicionalmente eran dificiles de experimentar debido a limitaciones éticas o de

escala:

e Polarizacion politica: estudio de como las interacciones en redes sociales
artificiales producen bifurcaciones de opiniones y camaras de eco.

e Difusion de mensajes inflamatorios: Modelado de la viralidad de la
desinformacion y el papel de los algoritmos en la amplificacion de estados
emocionales.

e Impacto de las politicas econémicas: Evaluacion de los efectos de la Renta Basica
Universal (UBI) sobre el comportamiento laboral y el consumo en un entorno
virtual.

e Respuesta ante desastres: Simulacion de la reaccién de las poblaciones ante
choques externos, como huracanes, para optimizar los planes de evacuacion y

asistencia.

La capacidad de estos agentes para mimetizar las actitudes de personas reales
ante encuestas sociales abre la puerta al analisis de politicas basado en agentes, en el
que los responsables de politicas pueden probar diferentes intervenciones en

comunidades virtuales antes de implementarlas en el mundo real.

Transformacion estructural de la gestion publica

La administracion publica enfrenta el desafio de integrar la IA no como una
moda pasajera, sino como una herramienta poderosa para mejorar la productividad,
la capacidad de respuesta y la rendicién de cuentas. Los gobiernos estan explorando
el uso de la IA en todas las etapas del ciclo de las politicas publicas, desde la

identificacion de problemas hasta la evaluacion de impacto.
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Automatizacion y optimizacion de tramites administrativos

La implementacion de asistentes virtuales y chatbots multicanales ha sido una

de las aplicaciones con mayor impacto operativo inicial. En paises como México y

Argentina, estos sistemas han evolucionado hacia modelos hibridos que combinan la

eficiencia de la IA con el escalamiento a operadores humanos para casos complejos

(véase la Tabla 2).

Tabla 2: Aplicacion de IAg en distintas localidades

Ciudad/Entidad

Aplicacion de IA generative
(IAg)

Impacto Reportado

San Luis Potosi, México

Control vehicular y pagos
guiados.

Agilizacion de tramites vy
reduccién de las filas fisicas.

Aguascalientes, México

Atencién integral 070 via
WhatsApp.

Disponibilidad 24/7 y mejora
de la satisfaccion ciudadana.

Mejora de la fluidez vehicular y

Ciudad de Buenos Aires Optimizacion del transito y de . T
. de la deteccion de incidentes.
la seguridad urbana.
oy 04 " Inclusién digital y
Dearborn, Michigan Traduccion en tiempo real para

poblaciones arabes e hispanas.

accesibilidad lingtiistica.

La TA también se utiliza para la redaccién de comunicaciones publicas y

comunicados de prensa, lo que permite estandarizar las respuestas gubernamentales

y garantizar la consistencia de la informacién en multiples idiomas. En el ambito de

la justicia, el proyecto VELOX en la Fiscalia de Estado de la Provincia de Buenos Aires

destaca como una prueba de concepto (PoC) exitosa que utiliza aprendizaje
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automatico para automatizar la generacion de vistas fiscales, logrando una tasa de

acierto del 98% en la prediccion de contenidos documentales.

Mejora en la toma de decisiones y gobernanza basada en datos

El potencial de la IA para mejorar los pronosticos sobre el futuro y la
interpretacion del presente permite a los gobiernos transitar hacia una gobernanza
anticipatoria. Esto incluye la deteccion de transacciones inadecuadas y la evaluacion

de riesgos para la integridad publica, lo que fortalece la lucha contra la corrupcion.

En el sector de la salud publica, la IA se aplica para digitalizar e interpretar
prescripciones médicas, agendar donaciones de sangre de forma automatizada y
predecir la demanda hospitalaria, optimizando los inventarios y reduciendo los
tiempos de espera. En educacion, los sistemas de alerta temprana para prevenir el
abandono escolar analizan datos de trayectorias educativas y de contextos familiares
para identificar a estudiantes en riesgo, lo que permite intervenciones personalizadas

que salvan vidas académicas (Romero & Pandia, 2025).

Retos y barreras en la implementacion pablica

A pesar de los beneficios, la integracion de la IA en el sector publico ha sido
limitada y fragmentada. Existen seis puntos criticos que los gobiernos, especialmente

en contextos como el argentino, deben abordar con urgencia:

1. Baja calidad de los datos: La falta de datos estandarizados, completos y
actualizados limita el entrenamiento de modelos robustos.

2. Riesgo de automatizacion acritica: El peligro de ceder el control a sistemas
automatizados en areas donde la decisién humana es éticamente indispensable.

3. Déficit de capacidades estatales: carencia de personal capacitado para disenar,

gestionar y auditar sistemas de IA.
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4. Fragmentacion institucional: la falta de coordinacién entre los distintos niveles
de gobierno (nacional, provincial y municipal) y entre los ministerios.

5. Débil cultura de evaluacion: La ausencia de mecanismos para medir el impacto
real de las herramientas de IA tras su implementacion.

6. Desconfianza ciudadana: La preocupacion por la privacidad, los sesgos

algoritmicos y el desplazamiento laboral generan resistencia social.

Marco regulatorio y ético de la IA en el sector
publico

La necesidad de establecer marcos regulatorios claros es un imperativo global
para garantizar un uso confiable de la IA. América Latina ha mostrado avances
significativos, pasando de recomendaciones no vinculantes a proyectos de ley

ambiciosos.

Avances regulatorios en América Latina

La region presenta un panorama de madurez desigual, donde algunos paises
lideran con estrategias consolidadas, mientras que otros atin desarrollan capacidades

basicas.

e Brasil: Se encuentra a la vanguardia con el Proyecto de Ley 2338/2023, alineado
con el modelo europeo (EU Al Act). Este proyecto propone una clasificacion de
riesgos, derechos individuales (como el derecho a la intervencion humana) y un
sistema de responsabilidad civil objetiva para los proveedores de sistemas de alto
riesgo.

e Chile: Ha avanzado con el Proyecto de Ley N° 16821-19 (2024), que establece
criterios de riesgo para prohibir sistemas inaceptables, regula los de alto riesgo y

propone la creacién de una Comision Nacional de Inteligencia Artificial.
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e Argentina: Ha experimentado una evolucion irregular. Tras planes inconclusos
en gestiones anteriores, en 2023 se adoptaron las Recomendaciones para una IA
Fiable (RIAF), basadas en los estandares de la UNESCO y de la OCDE. Bajo la
administracion de Javier Milei, se busca un enfoque mas flexible y orientado a la
industria para atraer inversion tecnoldgica de origen global.

e México: Ha colaborado estrechamente con la UNESCO para aplicar
metodologias de evaluacion de la preparacion (Readiness Assessment) y ha
propuesto leyes que categorizan los sistemas seguin su impacto potencial y exigen

auditorias y evaluaciones de impacto.

Principios éticos universales

Los marcos internacionales, como los de la OCDE y la UNESCO, establecen
principios fundamentales que deben guiar el disefio y uso de la IA en la

administracion publica:

e Transparencia y explicabilidad: Las personas deben saber cudndo interacttian
con una IA y tener la posibilidad de solicitar explicaciones sobre las decisiones
tomadas.

e Equidad y no discriminacion: Los actores de la IA deben trabajar activamente
para evitar que los algoritmos perpetiien sesgos raciales, de género o
socioecondmicos.

e Supervision humana: Un sistema de IA no puede reemplazar la responsabilidad
final de los seres humanos ni su obligacion de rendir cuentas.

e Sostenibilidad ambiental: Es crucial mitigar los costos ecologicos (energia y
agua) asociados al entrenamiento de grandes modelos, protegiendo a las

comunidades locales.
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Herramientas especializadas para la gestion legal y

documental

Para evitar el fendmeno del Shadow IT, en el que los empleados publicos

utilizan herramientas gratuitas no autorizadas para gestionar datos sensibles, es

imperativo que las instituciones proporcionen plataformas seguras y especializadas.

Comparativa de soluciones para el ambito legal publico

En el dmbito juridico de la administracion publica, la precision no es

negociable. Herramientas disefiadas especificamente para el derecho ofrecen citadores

integrados, barreras de cumplimiento y procesamiento seguro de datos (véase la Tabla

3).

Tabla 3: Herramientas tecnoldgicas y aplicaciones

Herramienta Funcion Principal Ventajas Competitivas para
el Estado
. Ny isi¢ Yot
Sonix Transcripcién de Precision del 99 % , Sf)porte
N para 49+ idiomas,
audio/video. o
cumplimiento de SOC.
Cicerai Investigacion juridica A.CCG,’.SO glallenes de. ]
dictamenes, con citadores
profunda. .
integrados.
s Identificacién de cldusulas
Lawgeex Revisién de contratos. ) o
riesgosas y cumplimiento de
las normas de contratacion.
DocuSign IAM Gestion de acuerdos. Automatizacion de flujos de

aprobacion y repositorio
centralizado seguro.
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Organizacién inteligente de

NetDocuments Al Builder Creacion de apps de IA. > o
registros publicos y
automatizacion de flujos de
trabajo.

Estas herramientas permiten reducir el tiempo dedicado a tareas mecanicas,
como la transcripcion de audiencias o la revision manual de miles de paginas de

contratos, liberando tiempo para el analisis juridico profundo.

Desarrollo de capacidades y competencias en la era

de laIA

La transformacion digital no es solo una cuestion de tecnologia, sino también
de personas. La UNESCO vy otros organismos han desarrollado marcos de
competencias para funcionarios publicos y docentes que definen los conocimientos y

valores necesarios para navegar por este nuevo entorno.

El Marco de Competencias de la UNESCO

Se identifican tres dreas clave de competencia para el funcionario publico del

siglo XXI:

1. Planificacion y disefio digital: Capacidad para formular requisitos técnicos y
estratégicos para proyectos publicos.

2. Gobernanzay uso de datos: Habilidad para obtener, analizar y utilizar datos en
la toma de decisiones, y comprender los riesgos de privacidad.

3. Gestion y ejecucion digital: Conocimiento de técnicas de gestion agil y

capacidad para dirigir procesos de transformacion institucional.
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Ademas, se destacan cinco actitudes complementarias esenciales: la confianza,
la creatividad, la capacidad de adaptacion, la curiosidad y la experimentacion.
Aprender de los errores y aceptarlos como parte del ciclo de los proyectos digitales es

vital para el progreso de la administracion publica.

Alfabetizacion en IA y pensamiento critico

En el dmbito de las ciencias sociales, especialmente en el trabajo social, la
alfabetizacion en IA es esencial para evitar la sobredependencia cognitiva. Los
profesionales deben ser formados no para aceptar los resultados de la IA como
verdades dogmaticas, sino para interactuar con ellos de manera critica y reflexiva,
cruzando siempre la informacion con otras fuentes. La IA debe complementar, no
socavar, la practica basada en valores y relaciones humanas que fundamenta la accion

social (Reyes y Rodriguez, 2025).

Futuro de la IA en la sociedad y la gestion publica

Hacia 2026, la IA generativa se integrara cada vez mas en la vida cotidiana de
las instituciones. El surgimiento de la IA Capaz (IAC), en la que los sistemas podran
realizar tareas complejas con una supervision minima por parte humana, plantea

nuevos dilemas sobre la autonomia y la rendicién de cuentas.

Soberania digital e infraestructura propia

Una tendencia creciente, observada en provincias como Buenos Aires, es el
enfoque en la soberania digital. Esto implica el fortalecimiento de la infraestructura
propia (como los nodos tecnoldgicos provinciales) para evitar la dependencia total de
proveedores extranjeros y garantizar el resguardo de los datos de los ciudadanos
conforme a las leyes locales. El disefio de sistemas digitales por disefio y abiertos por

defecto permitira que los gobiernos no solo usen la tecnologia, sino que la moldeen
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para responder a sus realidades territoriales especificas.

La inteligencia artificial generativa ofrece una oportunidad sin precedentes
para modernizar el Estado y profundizar en la comprension de los fenémenos
sociales. Sin embargo, su éxito depende de una implementacion ética, transparente y
participativa (Ushinahua & Contreras, 2026). Se recomiendan las siguientes acciones

para los tomadores de decisiones en el sector ptblico y la academia:

e Adopciéon de un enfoque estratégico e incremental: comenzar con victorias
rapidas (quick wins) mediante pilotos controlados antes de escalar a sistemas de
alta complejidad.

e Inversion masiva en talento y capacitacion: No basta con comprar tecnologia; es
necesario formar a los servidores publicos y a los investigadores en nuevas
competencias digitales y éticas.

o Fortalecimiento de la gobernanza de datos: Sin datos de alta calidad e
interoperables, el potencial de la IA se vera severamente limitado.

e Cooperacion multiactor: Fomentar alianzas entre el sector publico, la academia,
el sector privado y la sociedad civil (modelo de quintuple hélice) para asegurar
que la IA beneficie a todos los sectores de la sociedad.

e Auditoria y transparencia: Establecer marcos regulatorios que exijan
evaluaciones de impacto y permitan el escrutinio publico de los algoritmos

utilizados en la gestion de lo comun.

La IA es un motor de transformacion positiva que, si se maneja correctamente,
puede redefinir el contrato social y la eficiencia del Estado en favor de la dignidad
humana y el bienestar colectivo. El desafio reside en liderar esta transicion con vision
estratégica, asegurando que la tecnologia sea siempre un medio para un fin superior:

el interés publico.
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Capitulo II

Estrategias Avanzadas en el
Procesamiento Masivo de Textos:
Patrones, Sentimientos y Tendencias

El panorama actual de la gestion de la informacion ha experimentado una
transformacion paradigmatica, desplazandose de un enfoque centrado en datos
estructurados hacia la necesidad critica de analizar volimenes masivos de datos no
estructurados. Se estima que la informacion no estructurada, compuesta por
entrevistas, articulos de noticias y flujos constantes en redes sociales, crece a un ritmo
tres veces superior al de los datos estructurados, lo que obliga a las organizaciones a
adoptar técnicas avanzadas de mineria de textos y de procesamiento de lenguaje
natural (NLP) para extraer valor accionable. Este informe técnico detalla las
arquitecturas dominantes, las metodologias de andlisis y las herramientas de
vanguardia que definirdn el procesamiento de textos, integrando una vision
multidisciplinaria que abarca desde la lingiiistica computacional hasta la inteligencia

artificial agéntica.

Fundamentos Teoricos y Arquitectonicos del

Procesamiento de Lenguaje Natural

El procesamiento de lenguaje natural contempordneo se fundamenta en la
convergencia de la lingliistica computacional, el aprendizaje profundo y la
inteligencia artificial predictiva. La lingtliistica computacional proporciona el marco

para entender la estructura sintdctica y semantica del lenguaje humano, mientras que
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el aprendizaje profundo permite a las maquinas reconocer, clasificar y correlacionar

patrones complejos sin una intervencion humana exhaustiva.

Evolucion de los Modelos de Aprendizaje

El procesamiento de textos ha evolucionado mediante diversas metodologias
que reflejan la maduracion de la tecnologia. Los enfoques supervisados, que requieren
conjuntos de datos etiquetados para el entrenamiento, siguen siendo fundamentales
para tareas de clasificacion de documentos con categorias predefinidas. Por otro lado,
el NLP no supervisado utiliza modelos estadisticos para predecir patrones en entradas
no etiquetadas, lo que facilita funciones como el autocompletado y el descubrimiento

de estructuras latentes (Ching et al., 2018).

La arquitectura de red neuronal dominante en la actualidad es el
Transformador, que introdujo mecanismos de atencion para administrar y
comprender informacién textual compleja a una escala sin precedentes. A diferencia
de las redes neuronales recurrentes (RNN) tradicionales, que procesan datos de forma
secuencial, los transformadores pueden capturar dependencias y relaciones
contextuales de largo alcance, lo que los convierte en la base de los modelos de

lenguaje grande (LLM) mas potentes, como las series GPT, BERT y T5.

Modelos de Lenguaje Grande (LLM) y su ciclo de vida

Los LLM representan una disrupcion significativa en la infraestructura de
datos empresarial. Estos modelos son capaces de comprender y generar texto en
lenguaje humano analizando billones de pardmetros. El ciclo de vida de un LLM
comprende etapas criticas que determinan su eficacia en el procesamiento masivo

(véase la Tabla 4).
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Tabla 4: Modelos capaces de comprender y generar texto en lenguaje humano

Etapa del ciclo de vida

Descripcion Técnica

Importancia Estratégica

Preparacion de Datos

Recopilacién, limpieza
(eliminacién de duplicados y
errores) y filtrado de contenido
sesgado o protegido.

Garantiza la integridad y la
ética del modelo final.

Define la granularidad de la

Tokenizacion Division del texto en unidades B o
g comprension semantica.
minimas que el modelo puede
procesar matematicamente.
. o . Desarrolla la  competencia
Preentrenamiento Aprendizaje autosupervisado P

(SSL) en conjuntos de datos de
billones de palabras.

lingtiistica general del modelo.

Sintonizacion (Fine-tuning)

Ajuste del modelo para tareas
especificas, como el andlisis de
sentimientos o la traduccion.

Permite la especializaciéon en
dominios técnicos o)
industriales.

Inferencia

Procesamiento de datos en
tiempo real para realizar

predicciones o restimenes.

Es la fase en la que el valor se
entrega al usuario final.

Para organizaciones con recursos limitados, el uso de técnicas como la

adaptacién de bajo rango (LoRA) y su version cuantificada (QLoRA) permite

optimizar el uso de unidades de procesamiento grafico (GPU) durante el ajuste fino,

reduciendo la huella computacional sin comprometer drasticamente la precision.
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Procesamiento Masivo de Entrevistas y Analisis
Cualitativo

El andlisis de entrevistas, ya sean académicas, periodisticas o de investigacion
de mercado, requiere una transicion fluida desde el audio no estructurado hasta el
texto codificado. En la actualidad, la IA ha transformado este flujo de trabajo mediante
herramientas de transcripcion automatizada que ofrecen una precision lider en el

sector, asi como funciones disefiadas para investigadores (Pepe, 2025).

Herramientas de Transcripcion y su Integracion Analitica

La eleccidon del software de transcripcion depende del equilibrio entre la
precision, el costo y las funciones de colaboracion. Herramientas como Sonix destacan
por su capacidad multilingiie (49+ idiomas) y su integracion con software de analisis

cualitativo (CAQDAS) como ATLAS.ti, NVivo y MAXQDA.

Tabla 5: Herramientas y su capacidad multilingiie

Herramienta Perfil de Usuario Ventajas Clave Limitaciones
. et . Pued 1t t
Sonix Académicos e | Alta precision, uede resuftar cos c;so
investigadores identificacion de | P pr.esupues 0s
hablantes 7 muy reducidos.
exportacion a
CAQDAS.
i - . . ., M . 7
Otter.ai Equipos corporativos Transcripcién en enos precision con
tiempo real acentos fuertes o ruido
. iy " | defondo.
integracién con e fondo
Zoom/Meet/Teams.
. Sy . IL ién h
Rev Profesional/Publicacié | Modelo hibrido (IA + &l OEelui WTIETIEL E6
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n humano) para | significativamente
garantizar la | mas cara.
precision.
. . Enfoque mas estrecho
LoopPanel Investigadores de UX Disefiado d
- que el de las
especificamente para ,
: Y herramientas
la investigacién de
. generales.
usuarios.
P 0,518 Funciones avanzadas
Notta Al Econoémico/Freelance Soporta 104 idiomas y ..
limitadas
cuenta con un .,
- comparacion
generador automatico .
g Sonix.
de resimenes.

A pesar de los avances, la transcripcion automatizada enfrenta desafios
persistentes. La precision puede verse comprometida por la superposicion de voces,
los acentos marcados y la mala calidad del audio. Ademas, existe una pérdida de
matices cualitativos, ya que los sistemas automatizados rara vez captan sefiales no
verbales como el tono, las pausas prolongadas o las expresiones emocionales,

elementos que suelen ser criticos para el andlisis interpretativo.

Metodologias de Analisis Cualitativo Asistido por IA

Una vez obtenida la transcripcion, el analisis cualitativo se beneficia de
capacidades de IA integradas en plataformas como ATLAS.ti. La funcion de
codificacion asistida por IA permite detectar patrones y temas de forma automatica
en grandes volumenes de datos, aplicando c6digos relevantes de manera consistente.
Esto se complementa con herramientas de consulta y tablas de cddigo-documento que
permiten rastrear relaciones e identificar tendencias significativas sin necesidad de

leer cada pagina manualmente.
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El analisis de sentimientos aplicado a entrevistas permite obtener una vision
del tono emocional de los participantes, lo cual es fundamental para comprender las
percepciones profundas en estudios de satisfaccion del cliente o en investigaciones
sociologicas (Leyva et al., 2023). Software como Quirkos ofrece una alternativa
simplificada que permite visualizar la densidad de los datos y comparar el feedback
entre diferentes segmentos de audiencia (edad, género, ubicacion) mediante la

codificacion por colores.

Extraccion de Informacion de Noticias y Articulos

El procesamiento masivo de noticias requiere arquitecturas capaces de
manejar la heterogeneidad de las fuentes web y la volatilidad de la informacion. La
extraccion de entidades es el pilar de este proceso, que transforma el texto no

estructurado en datos organizados y consultables (Yasaca et al., 2025).

Flujo de Trabajo para la Extraccion de Entidades (NER)

El objetivo fundamental es identificar y categorizar informacion clave como
nombres, ubicaciones, organizaciones y fechas. Este proceso sigue un flujo

sistematico:

1. Procesamiento previo: Limpieza del texto para eliminar ruido (HTML,
anuncios), tokenizacion y etiquetado de las partes del discurso (POS tagging).

2. Identificacion de entidades: Uso de modelos de NER (Named Entity
Recognition) para identificar entidades potenciales. En la frase "A partir de enero
de 2025, Arvind Krishna es el CEO de IBM", el sistema debe identificar cuatro
entidades distintas.

3. Clasificacion y Vinculacion: Categorizar las entidades (Persona, Fecha,

Organizacién) y resolver las coreferencias. Esto implica entender que Krishna,
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Arvind Krishna y el CEO se refieren a la misma persona en un articulo, un
proceso también conocido como vinculacion de entidades.

4. Extraccion de Relaciones y Eventos: Identificar como las entidades interactiian
entre si. Por ejemplo, la relacion del CEO conecta a la persona con la

organizacion.

Herramientas de mineria de noticias en Python

Para el desarrollo de sistemas de procesamiento de noticias, el ecosistema de

Python ofrece librerias robustas que automatizan el raspado (scraping) y el analisis:

e Newspaper3k: Permite extraer el contenido principal de un articulo, los autores,
la fecha de publicacidn, las imagenes y las palabras clave simplemente pasando
la URL. Es ideal para eliminar el junk data de los portales de noticias.

e Scrapy: Un framework de alto nivel para rastrear sitios web y extraer datos
estructurados, adecuado para proyectos de gran escala que requieren un
crawling masivo.

o Feedparser: Especializado en el andlisis de fuentes RSS y Atom, lo que permite
monitorear actualizaciones de noticias en tiempo real.

e PyGoogleNews: Acttia como un wrapper no oficial de Google News, facilitando

la busqueda de noticias por palabras clave, region o periodo de tiempo.

La combinacion de estas herramientas con los modelos de lenguaje de spaCy
permite construir pipelines de produccion que transforman flujos de noticias globales

en bases de datos de conocimiento estructurado en minutos.
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Analisis de Sentimientos y Emociones en Redes

Sociales

Las redes sociales presentan el desafio lingiiistico mas complejo debido al uso
extensivo de jerga, abreviaturas, emojis y, sobre todo, al sarcasmo. El andlisis de
sentimientos se ha desplazado de una clasificacion binaria (positivo/negativo) a un

analisis multidimensional de emociones e intenciones (Yasaca et al., 2025).

Modelos Especializados para el Idioma Espaiiol

Para el procesamiento de redes sociales en espanol, los modelos genéricos
suelen fallar al no captar los matices culturales. Por ello, se recomienda el uso de
modelos entrenados especificamente con datos de plataformas como Twitter (X)

(véase la Tabla 6).

Tabla 6: Modelos entrenados segin la identidad cultural y el software de

programacion
Modelo / API Origen Fortalezas en redes | Categorias de
sociales Analisis
pysentimiento Python Library Optimizado para POS, NEG, NEU.
textos informales,
maneja emojis de
forma nativa.
RoBERTuito Hugging Face Entrenado con 500M Sentlmlento y
~ emociones.
de tweets en espanol,
es excelente para el
Twitter-speak.
BETO Universidad de Chile Version espafiola de General, adaptable.
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BERT, base de muchos
modelos
especializados.
Google Cloud NLP Google Proporciona la Escalade-lal.
magnitud emocional
(intensidad del
sentimiento).
c . . Clasificacion de
Sentiment Analysis | Python Library Red neuronal -
Spanish entrenada con 800k | €54

resenas, con alta
precision (88%).

Monitoreo de la reputacion de marca en tiempo real

Las herramientas de escucha social (Social Listening) integran estas APIs para
ofrecer dashboards de inteligencia de negocio. Plataformas como Hootsuite y
Talkwalker permiten no solo contar las menciones, sino también detectar crisis
potenciales mediante el analisis de la velocidad de la discusiéon y de cambios

repentinos en el tono emocional de la audiencia.

Un aspecto critico es el andlisis de los emojis. Un emoji de pulgar hacia abajo
en un comentario aparentemente positivo puede ser el indicador definitivo de
sarcasmo, una sutileza que las herramientas modernas de IA, como Meltwater y
Brand24, ya son capaces de procesar mediante analisis contextual (Hauthal et al.,
2021). La capacidad de estas herramientas para asignar una puntuacion de influencia
o de alcance estimado (ESMR) asegura que las empresas prioricen las menciones que

realmente impactan en su reputacion.
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Identificacion de Patrones y Tendencias mediante

Modelado de Temas

El modelado de temas (Topic Modeling) es una técnica esencial para descubrir
de qué se habla en un corpus masivo sin categorias predefinidas. Es una forma de
aprendizaje no supervisado que identifica clusteres de palabras que suelen coocurrir

en los documentos.

Latent Dirichlet Allocation (LDA)

El modelo LDA es la técnica bayesiana cldsica para el modelado de temas. Se
basa en la premisa de que cada documento es una mezcla de temas latentes y que cada
tema es una distribucion de palabras. El algoritmo intenta realizar una ingenieria
inversa del proceso de generacion de texto para descubrir estas estructuras ocultas

(Pinto da Costa, 2022).

Técnicamente, el LDA utiliza una matriz Documento-Término y asigna

probabilidades:

e Probabilidad Palabra-Tema: Qué tan probable es que una palabra clave
pertenezca a un tema especifico.
e Probabilidad Documento-Tema: ; En qué proporcion se compone un documento

de diversos temas?

Para que el LDA sea efectivo, el preprocesamiento es vital. Se deben eliminar
las stopwords (palabras comunes como “el”, “y”, “que”) y aplicar lematizacion para
reducir las palabras a su raiz base, evitando que las variantes de una misma palabra

se traten como términos diferentes.
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BERTopic y el Modelado Dindmico de Temas (DTM)

Mientras que el LDA trata los documentos como una bolsa de palabras
ignorando el contexto, BERTopic utiliza embeddings de transformadores para
capturar la semantica profunda. Una de sus mayores ventajas es el Modelado
Dinadmico de Temas (DTM), que permite analizar la evolucion de los temas a lo largo

del tiempo.

El DTM permite a los investigadores responder preguntas complejas sobre la

evolucion de las tendencias:

e Ajuste Global: Estabiliza la representaciéon del tema al compararla con el
significado global del corpus.

e Ajuste Evolutivo: Permite que un tema cambie gradualmente entre intervalos de
tiempo (t y t-1), capturando cdmo la terminologia de un concepto evoluciona (p.
ej., como el término “trabajo remoto” se transformd en modelos hibridos

pospandemia).
Arquitecturas Modernas para la Sintesis de
Informacion: RAG y Agentes

A medida que el volumen de texto crece, la necesidad de sintetizar
informacion de multiples fuentes de manera coherente ha llevado al desarrollo de la
Generacion Aumentada por Recuperacion (RAG). Esta arquitectura permite que un
LLM responda preguntas utilizando datos externos que no estaban presentes en su

entrenamiento original, como documentos internos o noticias de tltima hora.

RAG Clasico vs. Recuperacion Ageéntica

En la actualidad, la distincion entre RAG basico y sistemas agénticos es
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fundamental para el procesamiento masivo:

1.

RAG Clasico: Utiliza busquedas hibridas (keyword + vector) y reclasificacion
semantica para encontrar los 50 mejores fragmentos de informacion. Es ideal para
consultas directas y para requisitos de velocidad.

Recuperacion Agéntica: El LLM actia como un agente que analiza la pregunta
compleja, la descompone en subconsultas dirigidas, las ejecuta en paralelo en
multiples fuentes y sintetiza una respuesta final estructurada con citas claras de

procedencia.

Mejores Practicas en la Implementacion de RAG

Para garantizar que la sintesis de informacion no genere alucinaciones (datos

falsos), se deben aplicar técnicas de recuperacion avanzada:

Busqueda Hibrida: Combina la precision de la busqueda por palabras clave con
la flexibilidad semantica de los vectores para maximizar el recall.

Re-ranking: Después de una buisqueda inicial, un modelo de reclasificacion
(cross-encoder) evalaa la utilidad real de cada fragmento antes de enviarlo al
modelo de generacion.

Context Distillation: Reduce el bloat de los prompts al eliminar informacion
irrelevante de los fragmentos recuperados, lo que mejora la precision y reduce el
costo de tokens.

GraphRAG: Utiliza bases de datos de grafos para conectar entidades entre
diferentes documentos, lo que permite responder preguntas que requieren unir

puntos entre fuentes aparentemente inconexas.
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Adquisicion de Datos y Ftica en Plataformas
Sociales

La extraccion masiva de textos de redes sociales como Reddit y Twitter (X)
enfrenta desafios técnicos y regulatorios cada vez mas estrictos. Para Reddit, la API
oficial permite un acceso ético y sostenible (60 solicitudes por minuto) y la libreria
PRAW es la opcidn preferida por su manejo automatico de los limites de velocidad.
Pushshift sigue siendo una herramienta vital para investigadores académicos que
necesitan acceder a archivos historicos masivos desde 2005, aunque ha experimentado

limitaciones en la ingesta de nuevos datos desde 2023 (Ortiz y Mosquera, 2020).

En Twitter (X), las restricciones han llevado a los investigadores a utilizar

métodos alternativos:

e Apify Scraper: Ejecuta raspadores en la nube que gestionan la rotacion de proxies
y evitan los bloqueos antibot.

e Exportacion HAR: Un enfoque manual en el que se exporta el trafico de red del
navegador y se procesa localmente para extraer JSON y metadatos, sin depender

de la API oficial.

Etica y Datos Sintéticos

La IA ética es ahora una prioridad corporativa. El entrenamiento con datos
sesgados puede dar lugar a discriminaciéon en aplicaciones de seguros o de
contrataciéon. En este contexto, el uso de datos sintéticos ha cobrado popularidad.
Estos datos se generan artificialmente para replicar las caracteristicas estadisticas de
los datos reales sin contener informacion personal identificable, lo que permite
cumplir con regulaciones de privacidad como el GDPR mientras se contintian

innovando los modelos de andlisis.
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Integracion y Gobernanza de Multiples Fuentes

El procesamiento masivo no es un fin en si mismo, sino un medio para la toma
de decisiones. Esto requiere una metodologia rigurosa para integrar entrevistas, redes

sociales y noticias en un ecosistema coherente.

Pasos para una Integracion de Datos Exitosa

1. Definicion de Objetivos: Identificar qué datos realmente aportan valor a las
metas empresariales y evitar la acumulacion de datos irrelevantes.

2. Identificacion y Evaluacion de Fuentes: Asegurar que las fuentes sean
confiables y comprender sus diversos formatos (JSON, XML, CSV y APIs).

3. Limpieza y Normalizacion: Identificar registros incompletos, eliminar
duplicados y estandarizar las convenciones de nomenclatura (p. ej., formatos de
fecha coherentes).

4. Automatizacion: Implementar flujos de trabajo ETL (Extraer, Transformar,

Cargar) que mantengan la informacion actualizada en tiempo real.

La gobernanza de datos asegura que la calidad se mantenga a lo largo del
tiempo, estableciendo umbrales para detectar la deriva (drift) en el rendimiento de los
modelos de IA, lo cual es esencial en entornos dinamicos donde el lenguaje y los temas

de tendencia cambian rapidamente (Rodriguez et al., 2025).

Visualizacion de  Redes  Semanticas vy

Conceptuales

Para comprender la complejidad de los datos masivos, la visualizacién de
grafos permite identificar patrones que no son evidentes en tablas o en textos planos.

Las redes semanticas revelan como las ideas se agrupan y qué conceptos son centrales
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en una conversacion.

Herramientas de Visualizacion de Vanguardia

e Gephi: Es la plataforma lider para la exploracion de grafos a gran escala. Permite
calcular métricas de centralidad como el Betweenness (qué nodos acttian como
puentes entre grupos) y el Eigenvector (qué nodos estan conectados a otros nodos
importantes).

e VOSviewer: Disefiado especificamente para visualizar redes bibliométricas y de
citacion, lo que permite mapear de forma intuitiva el panorama de la
investigacion cientifica.

e NodeXL: Una extension de Excel que permite a usuarios no técnicos generar
mapas de redes semdnticas a partir de sus propias hojas de cdlculo, revelando

cltsteres de palabras clave.

La visualizacion profesional en Gephi, mediante algoritmos de distribucion
como Force Atlas 2 o Fruchterman-Reingold, permite transformar una red en bruto en
una representacion visualmente atractiva y analiticamente profunda que puede

exportarse en alta resolucion para informes estratégicos.

El procesamiento masivo de textos se define por la capacidad de integrar
multiples fuentes de datos no estructurados en arquitecturas agénticas y dinamicas.
La transicion de modelos estaticos a modelos evolutivos, como BERTopic, permite a
las empresas no solo entender el presente, sino también anticipar cambios en las

preferencias de los consumidores y detectar oportunidades de mercado ocultas.

La adopcion de RAG avanzado y de sistemas de recuperacion agéntica
garantiza que la sintesis de informacion sea precisa, citable y libre de alucinaciones,
superando las limitaciones de los chatbots convencionales. Sin embargo, el éxito

tecnoldgico debe ir acompafiado de una sélida base ética que priorice la privacidad

39



Pagina |40

mediante datos sintéticos y la transparencia en el uso de la IA (Alawida et al., 2023).

En ultima instancia, el procesamiento de textos ya no es una tarea aislada de
los departamentos técnicos, sino una competencia central de la inteligencia de
negocios moderna. Las organizaciones que dominen la extraccion de insights a partir
de entrevistas, noticias y redes sociales obtendran una ventaja competitiva decisiva al
basar sus decisiones en la realidad compleja y matizada del lenguaje humano,

procesada a escala masiva.
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Capitulo III

Modelado basado en agentes:
Simulacion de comportamientos
humanos complejos para predecir
dinamicas sociales

La evolucién contemporanea de las ciencias sociales ha encontrado en el
modelado basado en agentes (ABM) una herramienta paradigmatica para superar las
limitaciones de los enfoques analiticos tradicionales. Esta metodologia, basada en la
simulacion computacional de individuos auténomos y sus interacciones, permite
abordar la complejidad inherente a los sistemas humanos de una manera que las
ecuaciones diferenciales y los modelos estadisticos agregados no han logrado
satisfacer plenamente. En lugar de depender de promedios poblacionales que a
menudo oscurecen la diversidad del comportamiento individual, el ABM construye
sociedades artificiales desde abajo hacia arriba, permitiendo que las dindmicas

globales emerjan organicamente de reglas locales.

La relevancia de este enfoque ha crecido exponencialmente en la ultima
década, impulsada por la disponibilidad masiva de microdatos y por un aumento sin
precedentes en la potencia de calculo. Asi, el campo ha alcanzado un punto de
inflexion en el que los modelos ya no son solo ejercicios tedricos o estilizados, sino
herramientas tacticas utilizadas por bancos centrales y organismos de seguridad para
predecir desde burbujas financieras hasta el flujo de multitudes en situaciones de
emergencia. El presente informe detalla los fundamentos, la evolucion, las

aplicaciones criticas y los desafios éticos de esta tecnologia, ofreciendo una vision
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exhaustiva de su capacidad para transformar nuestra comprension de la realidad

social.

Fundamentos ontologicos y la insuficiencia de los
modelos agregados

La premisa fundamental del modelado basado en agentes es que el sistema
social es un sistema adaptativo complejo. En estos sistemas, el todo no es simplemente
la suma de sus partes; por el contrario, las propiedades del nivel macro surgen de las
interacciones no lineales del nivel micro. Esta nocion de emergencia desafia la
metodologia tradicional de las ciencias sociales, que durante décadas se bas6 en

ecuaciones diferenciales para modelar flujos y stocks agregados.

Las criticas a los modelos basados en ecuaciones (EBM) se centran en su
incapacidad para captar la heterogeneidad de los agentes y la estructura de sus redes
de contacto. Mientras que un EBM asume que una poblacién es homogénea o que sus
miembros interactian de manera aleatoria (mezcla perfecta), el ABM permite
especificar que cada individuo posee atributos tinicos, como edad, ingresos, creencias
y niveles de péanico (Norabuena et al., 2020). Esta capacidad de representar la no
independencia de los individuos es crucial en contextos en los que el comportamiento
de una sola persona, como el de un vendedor en panico o de un paciente cero en una

epidemia, puede desencadenar una cascada que altere todo el sistema.

Comparativa de paradigmas de modelado en ciencias sociales

Para comprender la transicién hacia el ABM, es necesario evaluar las
diferencias estructurales entre los métodos dominantes. La Tabla 7 resume las
dimensiones clave que distinguen el modelado basado en agentes de los enfoques top-

down tradicionales.
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Dimension Modelado basado en | Modelado Basado en | Modelado Estadistico
agentes (ABM) Ecuaciones (EBM)
: Regl T i D histori
Punto de partida eglas . de asas de cambio atos istdricos
comportamiento globales observados
individual
. Intrinseca; cada | Generalmente Capturada como
Heterogeneidad . ]
agente es tinico ausente; uso de | varianza
promedios
: Locales, directas y en | Indirectas; a través de | Independencia
Interacciones . :
red variables globales asumida
e No  asumido; el | El sistema tiende al | Estatico 0
Equilibrio . — q
sistema puede ser | equilibrio comparativo
dindmico
Py Micro y macro | Solo a nivel macro | Ajuste a datos
Validacion o I
(multinivel) (agregado) histéricos

El ABM ofrece una ontologia natural para los problemas sociales porque los

seres humanos, las instituciones y las empresas actian como agentes autéonomos en la

realidad. Al codificar estas entidades como objetos de software con estados internos y

reglas de decision, los investigadores pueden hacer crecer fendémenos sociales en

laboratorios digitales, explorando contrafacticos que serian imposibles o poco éticos

de probar en el mundo real, como el impacto de un confinamiento total o la caida

deliberada de un mercado de valores.

Arquitectura de las sociedades artificiales

Un modelo basado en agentes se compone de tres elementos esenciales: los

agentes, el entorno y las reglas de interaccion. La sofisticacién de estos modelos ha
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evolucionado desde simples automatas celulares hasta marcos integrados con

inteligencia artificial generativa.

Agentes: Autonomia y racionalidad limitada

Los agentes son las unidades fundamentales del modelo. Se caracterizan por
su autonomia: procesan informacion y toman decisiones sin intervencion externa
directa. En lugar de la racionalidad perfecta asumida por la economia clasica, los
agentes en un ABM operan con una racionalidad limitada, recurriendo a heuristicas o

reglas simples para alcanzar sus objetivos.

La tipologia de los agentes se ha clasificado segtin su complejidad cognitiva.
Los agentes de reflejo simple operan mediante reglas de condicién-accién, mientras
que los agentes basados en objetivos o en utilidad pueden planificar secuencias de
acciones para maximizar una funcioén de bienestar o alcanzar un estado deseado. En
los desarrollos mas recientes, se han integrado agentes impulsados por modelos de
lenguaje de gran tamano (LLM), lo que les permite poseer un conocimiento previo rico
y adaptar su comportamiento de manera fluida segtin el contexto narrativo de la

simulacién (Cina et al., 2025).

El Entorno y la Topologia de Interaccion

El entorno define dénde se encuentran los agentes y cdmo se mueven. Este
espacio puede ser una rejilla abstracta (como en el Juego de la Vida de Conway), un
espacio continuo o una red social compleja. La topologia es critica porque determina
quién puede interactuar con quién. En un sistema social, los agentes no interactiian
con todos los demas, sino con sus vecinos en una red de amigos, colegas o familiares.

Las topologias comunes incluyen:

e Redes de mundo pequeiio: en las que la mayoria de los agentes no son vecinos,
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pero se puede llegar a cualquier otro en pocos pasos.

e Redes de escala libre: caracterizadas por la presencia de hubs o nodos altamente
conectados.

e Topologias basadas en SIG: Utilizan datos geograficos reales para simular el
movimiento en ciudades especificas, importando capas de edificios, calles y

obstaculos fisicos.

Reglas de Decision y Aprendizaje

Las reglas de interaccion rigen el comportamiento del agente ante estimulos

externos. Estas pueden ser tan simples como si mi vecino tiene una opinion diferente,

cambiala con una probabilidad P o tan complejas como funciones de utilidad
multivariables que sopesan costos y beneficios. El aprendizaje y la adaptacion son
componentes vitales, permitiendo que los agentes modifiquen sus reglas internas a
partir del éxito o el fracaso de acciones pasadas, replicando la evolucion cultural y

social.

Evolucion histdrica: de Schelling a los agentes
generativos

La historia del ABM es un relato de convergencia entre la sociologia
matematica, la ecologia y la computacion. Aunque sus raices tedricas se encuentran
en los trabajos de pensadores como Adam Smith sobre el orden emergente, el campo

comenzo formalmente con el surgimiento de la computacién.

Los pioneros de los afios 70

En 1971, Thomas Schelling publicé su modelo de segregacion, demostrando

que patrones macroscopicos de segregacion racial podian emerger incluso de
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preferencias individuales muy leves por la proximidad a vecinos similares. Casi
simultdneamente, James Sakoda propuso un marco similar para estudiar las
interacciones grupales, sentando las bases de lo que hoy conocemos como dindmica
de grupos artificiales. En esta etapa, los modelos se realizaban con frecuencia de forma

manual, utilizando tableros y monedas.

La era del Instituto de Santa Fe y Sugarscape

Durante las décadas de 1980 y 1990, el Instituto de Santa Fe (SFI) se convirtio
en el epicentro de la ciencia de la complejidad. Bajo el liderazgo de figuras como
Christopher Langton, se desarrollo la plataforma Swarm para facilitar la creacion de
modelos cientificos. Un hito fundamental fue la publicacion de Growing Artificial
Societies, de Joshua Epstein y Robert Axtell, en 1996. Su modelo, Sugarscape, exploro
la emergencia de estructuras sociales, redes de intercambio, transmisién cultural e
incluso dindmicas de guerra a partir de agentes que buscaban azticar en un paisaje

bidimensional.

El salto hacia la economia convencional (2025)

Histéricamente, la economia dominante marginé al ABM debido a su
naturaleza computacional y la falta de soluciones analiticas cerradas. Sin embargo, en
agosto de 2025, el grupo de trabajo del SFI titulado Economic Agent-Based Models:
Crossing Over the Tipping Point marco un cambio histérico. Este encuentro reunié a
banqueros centrales de paises como Chile, Canada e Italia para discutir cémo los
modelos basados en agentes estan superando a los enfoques convencionales al
incorporar microdatos masivos para predecir burbujas inmobiliarias y el impacto de

los desastres ambientales.
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Aplicaciones Criticas en la Sociedad Moderna

El modelado basado en agentes ha encontrado aplicaciones en casi todas las
facetas de la vida publica donde la interaccion humana es el motor principal del

sistema.

Economia y Finanzas Adaptativas

En contraste con los modelos econémicos tradicionales que asumen que los
mercados tienden al equilibrio, el ABM reconoce que los sistemas financieros estan en
constante cambio y estdn sujetos a comportamientos no lineales. Los modelos
modernos simulan diferentes perfiles de inversores, incluidos los imitadores y los
técnicos, para entender como la retroalimentacion positiva puede conducir a crisis

financieras.

Un avance significativo ha sido la capacidad de estos modelos para simular
economias nacionales completas. Paises como Hungria y Canad4 han implementado
ABM de alta calidad que permiten a los responsables de politicas realizar
experimentos de laboratorio sobre el impacto de cambios en las tasas de interés o de

intervenciones en la cadena de suministro, sin arriesgar la economia real.

Difusion de Innovaciones y Marketing

La comprensiéon de cémo se propagan las nuevas tecnologias ha sido
revolucionada por el ABM. El modelo clasico de Bass se ha extendido a marcos
basados en agentes para considerar la estructura de la red social de los adoptantes

(Bakker, 2019). La ecuacion de Bass se define tradicionalmente como:
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f(t)

l_—m_P+G‘F(t}

Donde ! (t} es la probabilidad de adopcién en el tiempo t, F (t} es la fraccion

acumulada de adoptantes, P ¢s el coeficiente de innovacién y 9 es el coeficiente de

imitacion.
En un ABM, este proceso se modela de modo que cada agente decida adoptar

segun su propia predisposicion () y la influencia de sus vecinos directos en la red (q).

Simulaciones recientes del mercado de sistemas fotovoltaicos en Alemania utilizaron

R? = 0.7

ABM con 25 parametros libres, logrando un coeficiente de determinacion
al ajustarse a datos de mas de 6.000 puntos, lo que demuestra la potencia predictiva

de estos modelos cuando se calibran con Big Data.

Dindmicas de Opinion y Polarizacion

La polarizacion politica es uno de los desafios sociales mas urgentes del siglo
XXI. Los modelos de opinién basados en agentes, como el de Hegselmann-Krause
(HK), estudian como las personas ajustan sus creencias a partir de la proximidad
intelectual con otros. Por ende, se han desarrollado modificaciones que integran la
teoria de la identidad social, lo que demuestra que la polarizaciéon puede surgir no por
una repulsion consciente entre opuestos, sino por la creacion de barreras de

comunicacidon impulsadas por la pertenencia a un grupo (McCoy, 2022).

Estas simulaciones muestran que la heterogeneidad en la apertura mental de
los agentes tiene un efecto paraddjico: mientras que la identidad grupal divide, una
distribucion variada de niveles de tolerancia puede actuar como un motor de consenso

en poblaciones grandes.
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Gestion de Emergencias y Seguridad Publica

El ABM es quizas la herramienta mas eficaz para el disefio de estrategias de
evacuacion y de gestién de multitudes, cuando los experimentos fisicos son peligrosos

o imposibles.

El Modelo de Fuerza Social (SFM) y el panico

El Modelo de Fuerza Social, introducido originalmente por Helbing y Molnar,
trata a los peatones como particulas sujetas a fuerzas sociales de repulsion y atraccion.
En situaciones de emergencia, surge el efecto mas rapido es mas lento (faster-is-slower),
en el que el deseo individual de salir rapidamente provoca atascos en forma de arco
en los cuellos de botella, lo que reduce la eficiencia total de la evacuacion.
Investigaciones recientes han integrado factores psicologicos profundos en estas

simulaciones, tales como:

e Retrasos en la respuesta: el tiempo que tarda un agente en reconocer una
amenaza.

e Duda en los puntos de decision: vacilacion ante multiples rutas posibles.

e Eleccion irracional de rutas: Tendencia a seguir a la multitud (pastoreo) incluso

si existen salidas mds despejadas.

El Marco RESCUE 3D

El sistema RESCUE (cRowd Evacuation Simulation via Controlling SDM-United
charactErs) representa el estado del arte en esta drea. A diferencia de los modelos 2D
simplificados, RESCUE utiliza un flujo Sensorial-Decision-Motor (SDM) para simular

el movimiento humano en 3D en terrenos irregulares. Este marco permite:

1. Percepcion dindmica de la multitud: Los agentes ajustan su velocidad y
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direccion en tiempo real basandose en la proximidad fisica (proxémica).

2. Control de marcha personalizado: Los agentes tienen diferentes capacidades

fisicas segun su edad y condicion fisica, lo que genera una diversidad de

movimientos realista.

3. Visualizacion de fuerzas a nivel de parte: Permite a los analistas ver

exactamente donde se estan produciendo las presiones fisicas mas peligrosas en

una multitud para prevenir incidentes de aplastamiento.

Ecosistema de Software y Herramientas de

Modelado

La implementacion de un ABM requiere elegir la herramienta adecuada segtin

la escala y el objetivo de la investigacion. La siguiente tabla compara las plataformas

lideres en el dominio (véase la Tabla 8).

Tabla 8: Plataformas LBM y sus sintaxis de programacion

Plataforma Lenguaje de | Fortalezas Casos de Uso Ideales
Programacion
NetLogo g (@Pellzato F.aC1.11dad de uso, gran Edt.lcaaon, C1,er}C1as
. biblioteca de modelos sociales tedricas,
especializado) .
y excelente para el | modelos de baja
prototipado rapido. complejidad.
Repast’ Simphony! /. [ Javal/ Gt /Croovy Alta escalabilidad, | Simulaciones @ g
HPC soporte para | escala (ciudades
computacion enteras), trafico,
distribuida de alto | epidemiologia
rendimiento. masiva.
Anyllogic Java Multl}?arafillgma, Logl.st¥ca, cadena de
visualizacion suministro, procesos
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profesional en 3D, de manufactura,
integracion consultoria de
empresarial. negocios.

Acceso a librerias de | Investigacion

Mesa Python o s
IA y de ciencia de | académica moderna,
datos (Pandas, ML), | prototipado rapido e
integracion con | integracion de datos.
Jupyter.

e enthl sl Rendimiento superior | Modelos que

(hasta 20x mas rapido | requieren miles de
que los competidores), | ejecuciones para el
cddigo conciso. analisis de
sensibilidad masivo.

Un hallazgo técnico relevante en 2024 mostré que NetLogo puede ser hasta 20
veces mas rapido que implementaciones basadas en Groovy (como ReLogo) en
modelos especificos, lo que desafia la percepcidon de que las herramientas faciles son
necesariamente lentas. Sin embargo, para proyectos que involucran millones de
agentes, Repast HPC sigue siendo la referencia por su capacidad para ejecutarse en

supercomputadoras.

Metodologias de Validacion: El desafio de la
credibilidad

La validacién es el talon de Aquiles del modelado basado en agentes. Un
modelo puede producir resultados visualmente atractivos, pero carecer de base
empirica. Para mitigar este riesgo, se han estandarizado protocolos rigurosos de

validacion y verificacion (V&V).
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Modelado orientado a patrones (POM)

El marco POM sugiere que un modelo es creible solo si puede reproducir
simultaneamente multiples patrones observados en la realidad a distintas escalas. Por
ejemplo, un modelo de trafico exitoso no solo debe predecir el tiempo total de viaje
(nivel macro), sino también la distribucion de velocidades individuales y la frecuencia

de frenado en intersecciones especificas (nivel micro).

El Protocolo ODD

Para garantizar la replicabilidad cientifica, el protocolo ODD (Overview, Design
concepts, and Details) se ha vuelto obligatorio en muchas publicaciones. Este marco
obliga al modelador a describir la arquitectura del modelo de forma secuencial,
detallando desde el proposito y las escalas hasta las férmulas exactas para la toma de
decisiones de los agentes, eliminando la ambigiiedad que plagaba los primeros

modelos de los afios 90.

Analisis de Sensibilidad y Docking

El andlisis de sensibilidad permite entender qué pardmetros tienen mayor
impacto en los resultados del modelo y ayuda a identificar variables criticas que
requieren datos mas precisos. Por otro lado, el docking es el proceso de intentar
replicar los resultados de un modelo existente utilizando una plataforma de software
diferente, lo cual sirve como una prueba de fuego de la robustez del modelo original

(Ginocchi et al., 2021).

Etica, Riesgos y el Futuro del ABM

A medida que los agentes se vuelven mas auténomos y realistas, los desafios

éticos se multiplican. La integracion de la IA generativa en el ABM ha abierto una caja
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de Pandora de preocupaciones sobre la manipulacion y el sesgo.

Sesgo algoritmico y transparencia

Los agentes entrenados con datos histdricos pueden perpetuar y amplificar
prejuicios raciales, de género o socioeconomicos. En 2025, el Departamento de
Seguridad Nacional (DHS) de EE. UU. incluy?6 la autonomia de los agentes en su lista
de riesgos criticos para la infraestructura nacional, advirtiendo sobre las
consecuencias no deseadas de decisiones automatizadas en los sistemas de salud y de

finanzas.

La transparencia es otro frente critico. Se han documentado casos en los que
agentes de IA en entornos simulados han sido disenados para ser enganosos,
ocultando su verdadera identidad o manipulando emocionalmente a los usuarios

humanos para alcanzar objetivos de marketing o politicos.

Gobernanza y Estandares

El campo avanza en la elaboracion de un codigo de ética formal para los

simulacionistas. Los principios propuestos incluyen:

1. Responsabilidad profesional: Garantizar la alta calidad y la revisiéon por pares
de los modelos utilizados para politicas ptblicas.

2. Privacidad de datos: Honrar los derechos de las personas cuyos datos se utilizan
para calibrar las sociedades artificiales.

3. Seguridad técnica: Implementar sistemas como el Granite Guardian de IBM, que

puede detectar alucinaciones en los agentes antes de que tomen acciones daninas.
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Perspectiva a largo plazo: La Era del Simulador

Social

El modelado basado en agentes esta transformando las ciencias sociales de una
disciplina puramente descriptiva a otra experimental y predictiva. La capacidad de
simular la complejidad humana no solo nos permite entender mejor el pasado, como
el ascenso de las politicas de Inner Asia, sino también prepararnos para un futuro

incierto.

Desde la resolucion de paradojas macroecondmicas hasta la prevencion de
catastrofes en estadios mediante simulaciones 3D, el ABM se ha consolidado como el
microscopio de las ciencias sociales. El desafio futuro no radica en la potencia de
cdmputo, sino en nuestra capacidad para alinear estas potentes simulaciones con los
valores humanos, asegurando que las predicciones generadas sirvan para construir
sociedades mas resilientes, justas y seguras. La convergencia entre microdatos, IA
generativa y teoria de la complejidad promete una era en la que las dindmicas sociales
ya no sean un misterio impenetrable, sino un sistema comprensible y, en tltima

instancia, mejorable mediante la ciencia computacional.
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Capitulo IV

Gestion Legislativa y Normativa:
Metodologias Técnicas de Redaccion
en la Administracion Publica

La gestion legislativa y normativa en el Estado moderno ha trascendido la
mera produccion de textos juridicos para convertirse en una disciplina estratégica que
integra el andlisis de politicas publicas, la evaluacion técnica y la arquitectura del
lenguaje. Este proceso no se limita a la redaccion de leyes, sino que abarca la totalidad
del ciclo de vida de la intervencion estatal, desde la identificacion de una falla de
mercado o de una necesidad social hasta la evaluacion ex post de la eficacia de la
norma. La legitimidad de la accién de gobierno hoy depende fundamentalmente de
la calidad de sus regulaciones, entendida como la capacidad de estas para alcanzar
objetivos de interés publico minimizando las cargas innecesarias para la ciudadania y

los sectores productivos.

Fundamentos de la Gestion Legislativa y el Ciclo

de Politicas Publicas

La gestion legislativa debe entenderse como el puente necesario entre los
estudios sobre la administracion publica y la teoria de la legislacion. No existe una
dicotomia real entre estos campos; por el contrario, se observa una simbiosis necesaria
en la que la politica ptblica proporciona el contenido estratégico y la técnica
legislativa otorga la forma juridica que garantiza la seguridad y la previsibilidad. La

disciplina de la politica publica tiene como objeto mejorar la calidad y la eficacia de la

55



Pagina |56

toma de decisiones directivas de los gobiernos, basandose en el conocimiento de la

realidad social y técnica.

La Politica Publica como Construccion Social

Las politicas publicas no son meros documentos administrativos, sino el reflejo
de los ideales y anhelos de la sociedad. Expresan los objetivos de bienestar colectivo y
determinan cdmo se distribuyen las responsabilidades y los recursos entre los
diversos actores sociales. Se definen como un conjunto de actividades —que incluyen
programas, estrategias, procedimientos, leyes y reglamentos— orientadas a un
objetivo general de interés publico. Desde esta perspectiva, la norma juridica es solo

uno de los instrumentos posibles dentro de un arsenal de intervencion mas amplio.

El proceso de configuracion de una politica publica suele representarse
mediante un ciclo pedagdgico que, aunque en la realidad es mucho mds complejo y
no lineal, permite estructurar la intervencion del Estado en fases diferenciadas (véase

la Tabla 9).

Tabla 9: Intervencion del Estado en fases diferenciadas de politicas publicas

Fase del Ciclo Descripcion y Funcién [Relevancia Legislativa
Estratégica

Agenda Pablica [dentificacion y priorizaciéon de [Determinacion de la necesidad de
problemas que requieren [una nueva ley o de una reforma.

intervencién estatal.
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Formulacion Disefio de objetivos y metas y [Redaccion preliminar de
bluisqueda de alternativas de |porradoresy analisis de impacto.
solucion.

Decision Eleccion de la alternativa mas [Debate parlamentario y sancion de
viable y aprobacién formal del |[la norma.
instrumento.

Implementacion Conjunto de decisiones y [Reglamentacion y dictado de actos
acciones para poner en marcha la [administrativos.
politica.

Evaluacion lAnalisis de los resultados y [Control de constitucionalidad y

retroalimentacion para la toma
de decisiones.

analisis de impacto ex post.

La implementacion como Ensamblaje Critico

La implementacién, segiin algunos autores, es el proceso de ensamblar los

elementos requeridos para lograr la produccion de un impacto programado

especifico. Este ensamblaje involucra a actores publicos, paraestatales y privados que

actuan conforme a un acuerdo politico-administrativo. Las normas legislativas y

reglamentarias fijan las reglas de este juego, estableciendo los limites del fair play y

las condiciones para la interaccion.

Un disefio normativo deficiente en esta etapa puede conducir al fracaso de la

politica ptblica, independientemente de cuan nobles sean sus objetivos. El grado de
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formalidad de la planificacion y la precision de los actos finales de implementacion —
outputs destinados directamente a los grupos objetivo— son criterios de analisis

fundamentales para determinar si la gestion legislativa ha sido exitosa.

Analisis de Impacto Normativo (AIN): E1 Corazon

de la Mejora Regulatoria

El Analisis de Impacto Normativo (AIN), conocido internacionalmente como
Regulatory Impact Assessment (RIA), es la herramienta metodoldgica por excelencia
para garantizar que las decisiones de gobierno se basen en evidencia y no en
intuiciones ni en presiones sectoriales. Se trata de un proceso continuo que estructura
la informacion necesaria para valorar si la propuesta normativa es la opcién mas

adecuada para enfrentar una situacion de hecho.

Principios Rectores del AIN

La implementacion de un sistema de AIN so6lido debe responder a principios

basicos que aseguren su integridad y utilidad:

e Multidisciplinariedad: La tarea regulatoria es una labor conjunta entre las areas
técnicas y juridicas. La mera vision legalista es insuficiente para comprender la
capacidad de implementacion y las consecuencias socioecondmicas de una
norma.

e Coordinacion Interinstitucional: Dado que las funciones de inspeccion,
vigilancia y control suelen estar en manos de autoridades distintas a las que
disefian la politica, es vital involucrarlas desde etapas tempranas para evaluar los
costos de supervision y cumplimiento.

e Evidencia: El AIN requiere sustentarse en datos, indicadores y métodos

cuantitativos y cualitativos que permitan establecer una linea base y proyectar
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cambios.

e Transparencia y Participacion: La consulta publica no es un tramite formal al
final del proceso, sino una labor transversal que enriquece el andlisis al identificar
costos y beneficios que la administracion podria omitir.

e Proporcionalidad: El esfuerzo de analisis debe ser proporcional a la magnitud
del impacto esperado. Las regulaciones de alto impacto exigen andlisis mas

rigurosos y plazos de consulta mas amplios.

El Proceso Metodologico: De la Identificacion al Monitoreo

Un AIN completo se descompone en etapas logicas que obligan al regulador a

justificar cada paso de la intervencion.

1. Definicion del Problema y Justificacion de la Intervencion

Antes de redactar un solo articulo, se debe determinar si realmente existe un
problema que justifique la intervencion del Estado. La identificacion debe ser
especifica y estimar su magnitud y sus causas subyacentes. Es fundamental
diferenciar las causas de las consecuencias; por ejemplo, la falta de una norma no es
un problema en si mismo, sino una posible causa de una situaciéon adversa, como la

contaminacion ambiental o la inseguridad vial.

En esta fase, se recomienda responder a interrogantes criticos: ;Qué tan
significativo es el problema? ;Ha intervenido el gobierno previamente sin éxito? ;Por
qué se requiere una nueva intervencion? Se debe considerar la evolucién esperada del

problema en caso de no intervenir (la opcién de no accion).

2. Definicion de Objetivos

Los objetivos deben ser una consecuencia directa de la situacion identificada.

Deben poseer caracteristicas especificas: ser precisos, mensurables (siempre que sea
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posible, expresados en términos cuantitativos), realistas y temporalmente
delimitados. Es crucial no confundir el objetivo con el instrumento; por ejemplo, crear
un registro no es un objetivo, sino el medio para lograr, quizas, reducir la asimetria de

informacién en el mercado.

3. Seleccion y Evaluacion de Alternativas

El regulador debe considerar un abanico de soluciones que no se limite a la
promulgacion de una ley. Esto incluye instrumentos de mercado (impuestos,
subsidios), autorregulacion, campanas de informacion o la simplificacion de las

regulaciones vigentes.

Para evaluar estas alternativas, se emplean herramientas de analisis econdmico
y social. El andlisis costo-beneficio (ACB) es el método preferido cuando es posible
monetizar los impactos. La 16gica del ACB busca determinar si los beneficios sociales

totales de la norma superan sus costos.

(Donde estan los beneficios, los costos, la tasa de descuento y el horizonte

VPN

temporal? Si el Valor Presente Neto ( ) es positivo, la alternativa es

econOmicamente eficiente.

Cuando los beneficios no son monetizables, como en el caso de la reduccién
de la mortalidad infantil o la preservacion de especies protegidas, se recurre al andlisis
Costo-Efectividad (ACE), que busca la alternativa que logre el objetivo al menor costo
por unidad de efectividad. Finalmente, el Andlisis Multi-Criterio (AMC) permite

comparar opciones cuando existen tanto costos y beneficios medibles como otros no
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cuantificables, asignando pesos especificos a diversos criterios de decision (véase la

Tabla 10).

Tabla 10: Toma de decisiones en gestion publica, basada en herramientas de

evaluacion de costo
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Herramienta de Evaluacion

Aplicabilidad Principal

Criterio de Decision

Analisis Costo-Beneficio (ACB) [Impactos monetizables en la [Valor Presente Neto (VPN) > 0.
economia y en el bienestar social.

Analisis Costo-Efectividad |Objetivos sociales o ambientales [Menor costo por unidad de|

(ACE) no monetizables. beneficio.

Analisis Multi-Criterio (AMC)

Problemas complejos con
impactos cualitativos y
cuantitativos.

criterios.

Mayor puntaje ponderado segun

Costo Anual Equivalente (CAE)

Comparacion de alternativas con
vidas utiles distintas.

Menor costo anualizado.
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Técnica Legislativa: La Redaccion del Dispositivo
Normativo

Una vez seleccionada la mejor alternativa politica mediante el AIN, la técnica
legislativa se ocupa de transformar esa decision en un texto juridico claro, preciso y
coherente con el resto del ordenamiento juridico. La técnica legislativa es el arte de
legislar, compuesta por habilidades especificas para la elaboraciéon de documentos

normativos que minimicen los problemas de interpretacién y de aplicacion.

Estructura Logica de la Norma

Un documento normativo (ley, decreto, resolucion) debe seguir una
organizacion sistematica que facilite su consulta y comprension. Se recomienda
avanzar siempre de lo general a lo particular, de lo abstracto a lo concreto y de lo

sustantivo a lo procesal.

La estructura estdndar se compone de los siguientes elementos:

1. Encabezamiento: Incluye la denominacion juridica del acto (Ley N°, Decreto N°),
la fecha y un titulo breve que refleje objetivamente el contenido.

2. Foérmula de Sancion / Promulgacion: Texto formal que otorga validez juridica al
acto por parte del 6rgano emisor.

3. Disposiciones Generales (Parte Introductoria): Establece la finalidad de la ley,
su objeto, el ambito de aplicacion material, territorial y personal, y las
definiciones necesarias para evitar ambigiiedades.

4. Parte Sustantiva (Cuerpo Normativo): Contiene las reglas de conducta, los
derechos, las obligaciones y las competencias. Se divide formalmente en libros,
titulos, capitulos y articulos.

5. Parte Organica y de Procedimiento: En caso de crear nuevos entes o establecer
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procesos especificos para el ejercicio de derechos.

6. Disposiciones Sancionatorias: Establecen las consecuencias juridicas del
incumplimiento de las normas sustantivas.

7. Parte Final (Disposiciones Complementarias): Incluye clausulas de derogacion
(expresa y especifica), disposiciones transitorias para regular el paso de un
régimen a otro, asi como la fecha de entrada en vigor.

8. Anexos: Se reservan para tablas, listados, mapas o especificaciones técnicas que,

por su naturaleza o extension, dificultarian la lectura del articulado.

El articulo como unidad de base

El articulo es la unidad fundamental del texto normativo. La técnica moderna
exige que cada articulo aborde un solo tema y, idealmente, sea lo mas breve posible

(véase la Tabla 11).

Tabla 11: Técnicas de redaccion de articulos (consideraciones iniciales)

Regla de Redaccién del Articulo Justificacién y Efecto

Evita confusiones y facilita las remisiones desde

Un solo tema por articulo.
otras normas.

Ui e TR A AT, Me]OI‘E.l I_a, legibilidad y la precision de la
prescripcion.

ke b ke o o, Minimiza la ambigiiedad sintactica (anfibologia).

Los articulos deben ser preceptivos, no
explicativos ni didacticos.

Ausencia de motivacion.

a4 q La numeracion cardinal (1, 2, 3...) facilita la
Numeracion continua.

lectura y no debe alterarse tras modificaciones.
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Estilo y Calidad Lingiiistica

El lenguaje de las normas debe ser técnico, pero accesible. La claridad es un

requisito de la seguridad juridica, pues permite que el ciudadano sepa a qué atenerse.

e Brevedad y sencillez: Se deben preferir frases cortas y construcciones directas
(sujeto + verbo + predicado). El enunciado principal debe preceder a las
subordinadas.

e Voz activa y modo indicativo: La voz activa identifica claramente al responsable
de la accion. El uso del tiempo presente en el modo indicativo (p. ej., el érgano
emite) es el estandar para los mandatos juridicos.

e Modalidades dednticas: El uso de verbos como deber, poder o prohibir debe ser
preciso para distinguir entre mandatos, facultades y prohibiciones. Se debe evitar
la ambigiiedad de los verbos con funciones duales.

e Consistencia terminolégica: No se deben usar sindnimos por elegancia literaria.
Un mismo concepto debe tener siempre el mismo nombre a lo largo de todo el
texto normativo. Si se utiliza un término con un sentido distinto del habitual, es

obligatorio incluir una definicién en las disposiciones generales.

La Gestion Normativa en Argentina: Un
Ecosistema en Evolucion

En la Argentina, la gestion legislativa se rige por un conjunto de normas y

practicas que buscan profesionalizar la elaboracién normativa y reducir la burocracia.

El Decreto 891/2017: Buenas Practicas en Materia de
Simplificacion

Este decreto representa un hito en la politica de mejora regulatoria del Sector
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Publico Nacional. Establece directrices obligatorias para el dictado de normas y la

gestion de procesos administrativos. Sus puntos centrales son:

1.

Simplificacion Normativa: Las normas deben ser simples, claras y de facil
comprension. El dictado de nuevas regulaciones que impongan cargas debe
compensarse con la reduccion del inventario normativo existente (principio de
uno por uno o de reduccion neta).

Presuncion de Buena Fe: Se reconoce la buena fe del ciudadano, lo que le permite
acreditar situaciones mediante declaraciones juradas y elimina la exigencia de
certificaciones innecesarias.

Gobierno Digital e Interoperabilidad: Los organismos deben intercambiar
informacidn entre si para no solicitar al ciudadano datos que el Estado ya posee.
Se promueve el uso de expedientes electronicos y firmas digitales.

Medicion de Costo-Beneficio: Se insta a los organismos a evaluar la

implementacion de sus normas y a medir el impacto economico.

El Procedimiento Administrativo y el Decreto 333/1985

El Decreto 333/1985 (y su actualizaciéon mediante el Decreto 576/2003) fija las

normas para la elaboracion, redaccion y diligenciamiento de los proyectos de actos
y y

administrativos en el Poder Ejecutivo Nacional. Todo proyecto debe estar

acompanado de una Memoria o Mensaje que detalle los fundamentos, los motivos, la

naturaleza de la decision y los resultados esperados. Esta estructura formal garantiza

que el proceso de decision sea transparente y que existan antecedentes técnicos y

juridicos suficientes (dictimenes) antes de la firma del Presidente o de los Ministros.

El Digesto Juridico Argentino (DJA): Racionalizacion del

Ordenamiento

Tras 160 afios de produccion legislativa, la Argentina enfrentd una crisis de
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seguridad juridica debido a la dispersion y la superposicion de normas. El Digesto
Juridico Argentino, aprobado por la Ley 26.939, es la obra de consolidacion que

depurd el sistema y establecio qué leyes nacionales generales estan vigentes.

El DJA no es una mera recopilacion; implico revisar mas de 30.000 leyes para
identificar abrogaciones implicitas y normas caducas. El resultado es un cuerpo
normativo ordenado por materias (administrativo, penal, civil, etc.) y numerado de
forma ldgica. Para mantener esta coherencia, el Digesto se actualiza periddicamente
por una Comision Bicameral, lo que asegura que las nuevas leyes se encuadren en las

categorias tematicas preestablecidas.

Evaluaciones de Impacto Especializadas

La gestion legislativa contemporanea debe integrar andlisis especificos que
protejan los valores constitucionales y convencionales, mas alld de la eficiencia

econOomica.

Impacto Ambiental: Evaluacion ex ante y participacion

La Ley General del Ambiente (N° 25.675) y la normativa de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (Ley 123) establecen la obligatoriedad de la Evaluacién de
Impacto Ambiental (EIA) para todo emprendimiento publico o privado susceptible de

causar un efecto ambiental relevante.

El procedimiento técnico-administrativo incluye la presentacion del Estudio
de Impacto Ambiental (EsIA) por parte del proponente, su revision por la autoridad
de aplicacion y la realizacidon de una Audiencia Publica para discutir el proyecto con
la ciudadania. El resultado final es la Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) o el
Certificado de Aptitud Ambiental, que habilita el inicio de las actividades bajo

condiciones especificas de mitigacion.
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Impacto por razon de género

El andlisis de impacto por razén de género es un requisito creciente en la
elaboracion de politicas y leyes. Su objetivo es detectar si una norma, aunque parezca
neutral, puede generar o profundizar desigualdades entre varones y mujeres. Este
andlisis requiere una mirada interseccional que reconozca que los impactos varian
segun la situacion socioecondmica, la identidad de género y la ubicacion geografica
(Diaz et al., 2025). Un ejemplo claro en la Argentina ha sido la evaluacion de las leyes
sobre interrupcion voluntaria del embarazo y de cuidado integral, en la que la
evidencia sobre la distribucion inequitativa del tiempo de cuidado fue central para el

disefio de la politica publica.

Impacto en Mipymes y Competitividad

Las regulaciones suelen generar costos de cumplimiento que afectan
desproporcionadamente a las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes)
debido a su menor escala. La mejora regulatoria exige el disefio de medidas de

mitigacion para este sector (véase la Tabla 12).

Tabla 12: Medidas de mitigacion para el sector Mipymes

Medida de mitigacion

Mecanismo de Implementacion

Exenciones totales o parciales.

Basadas en el nimero de empleados o en la
facturaciéon anual.

Periodos de transicion.

Plazos mas amplios para el cumplimiento de las
nuevas normas.

Simplificacion de reportes.

Menor frecuencia o menor complejidad en la
entrega de informacion.

Tarifas diferenciadas.

Reducciéon de costos en tramites y licencias
administrativas.
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La gestion legislativa y el andlisis de impacto normativo se consolidan hoy
como las herramientas fundamentales para una gobernanza democratica y eficaz. La
transicion desde un modelo reactivo de produccion de leyes hacia uno proactivo y
basado en evidencia permite al Estado intervenir de manera quirdrgica en los
problemas publicos, evitando la hipertrofia normativa y garantizando que cada

regulacion aporte un beneficio neto a la sociedad.

Los desafios futuros se centran en la institucionalizacion de estas practicas en
todos los niveles de gobierno, en la mejora de la calidad de los datos puiblicos y en el
fortalecimiento de los mecanismos de participacion ciudadana. Una norma bien
redactada y técnicamente sélida no solo reduce la litigiosidad y la incertidumbre, sino
que también fortalece la confianza del ciudadano en las instituciones y promueve el
desarrollo sostenible e inclusivo. La técnica legislativa, lejos de ser una cuestion de

forma, es, en tiltima instancia, una garantia de la libertad y la igualdad ante la ley.
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Capitulo V

Transparencia: Facilitacion del acceso
a la informacion publica mediante
sintesis de documentos complejos

El paradigma de la administracion publica contempordnea ha experimentado
una metamorfosis irreversible, transitando de una cultura del secreto burocratico a un
modelo de apertura radical, fundamentado en el derecho al acceso a la informacion.
En este contexto, la transparencia no debe entenderse simplemente como la
disponibilidad de datos brutos, sino como la capacidad de las instituciones para hacer
que dicha informacién sea comprensible y accionable para la ciudadania. El acceso a
la informacion publica se erige hoy como una pieza fundamental del sistema de
rendicion de cuentas, actuando los érganos garantes como intermediarios decisivos
entre el gobierno y los ciudadanos. No obstante, la efectividad de este derecho se ve
amenazada por la creciente complejidad técnica y lingiiistica de la documentacion
estatal, lo que genera una brecha cognitiva que solo puede superarse mediante la
implementacion estratégica de tecnologias de sintesis documental y de procesamiento

del lenguaje natural.

Fundamentos interpretativos de la transparencia y
el acceso a la informacion

La transparencia gubernamental se define operativamente como el conjunto
de programas y mecanismos que permiten dar a conocer informacion confiable y

accesible sobre el desempeno institucional y la ejecucion de los recursos publicos. Esta
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definicion, aunque robusta en términos legales, requiere receptores externos capaces
de procesar la informacion recibida; de lo contrario, la apertura se convierte en un
ejercicio estéril (Mamani y Arisaca, 2021). El principio de transparencia, arraigado en
marcos constitucionales como el articulo 8° de la Constitucion chilena, establece que
los actos y resoluciones de los organos del Estado son publicos, asi como sus

fundamentos y procedimientos.

En el analisis comparativo de los marcos normativos de Chile y México, se
observa que la transparencia se articula en dos dimensiones complementarias: la
transparencia activa y el derecho de acceso, o transparencia pasiva. La transparencia
activa impone a los dérganos de la Administracion del Estado la obligacion de
mantener a disposicion permanente del publico, a través de sitios electronicos,
antecedentes actualizados como su estructura organica, facultades, funciones y las
transferencias de fondos publicos. Por otro lado, la transparencia pasiva se ejerce
mediante solicitudes especificas de informacién que los ciudadanos dirigen a la
autoridad, la cual debe responder conforme a los principios de relevancia, de libertad

de informacion y de méaxima divulgacion (véase la Tabla 13).

Tabla 13: Caracteristicas de la transparencia activa y pasiva

Dimension de 1la | Obligacion Principal Mecanismo de | Principios Rectores
Transparencia Implementacion
. . ., . .. Facilitacion,
Transparencia Activa Publicacién proactiva | Sitios web .
o actualizacion
y permanente de | institucionales, i
. ., mensual, gratuidad.
informacion portales de
relevante. transparencia.
: : . Maéxima divulgacién
Transparencia Pasiva Respuesta ~a  las | Formularios . & ’
S . oportunidad, no
solicitudes de presenciales 0 R
. y as iscriminacion.
informacién electronicos (O.I.R.S.).
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ciudadanas.

LaLey N°20.285 sobre Acceso a la Informacion Publica en Chile, vigente desde
2009, ejemplifica la vanguardia regional al incorporar el test de dafo como criterio
para resolver excepciones a la publicidad y al principio de divisibilidad, que obliga a
entregar la parte pablica de un documento incluso si contiene secciones reservadas.
Sin embargo, la mera entrega de expedientes administrativos, contratos o fallos
judiciales de cientos de pdaginas no garantiza que el ciudadano comprenda los
fundamentos de las decisiones que afectan su vida. Aqui es donde la sintesis

documental se convierte en una herramienta de democratizacion.

La barrera del lenguaje oscuro y la necesidad de
simplificacion

La claridad, definida por la Real Academia Espafiola como aquello que se
comprende sin duda ni ambigiiedad, es la base de la transparencia en la funcién
publica. No obstante, la realidad administrativa suele estar dominada por un lenguaje
oscuro o criptico que aleja a la ciudadania. El movimiento por el Lenguaje Claro busca
revertir esta tendencia enfocandose en la composicion de textos que presenten las

ideas de manera directa y concisa, sin excesos estilisticos (Ato, 2021).

En Espana, la Ley de Derecho a la Defensa de 2024 ha marcado un hito al
reconocer el derecho ciudadano a que la Administracion de Justicia se comunique en
un lenguaje claro. Este impulso legal se complementa con la norma UNE-ISO 24495-
1:2024, que establece principios internacionales para garantizar la comprensibilidad

de los documentos desde la primera lectura.
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Es imperativo diferenciar entre un lenguaje claro y una lectura facil. Mientras
que el primero busca que la informacién sea facil de entender para la poblacion
general, la Lectura Facil es una técnica de redaccion y disefio dirigida a personas con
dificultades de comprension lectora, que requiere validaciones especificas por parte
de los usuarios finales. Ambos enfoques son esenciales para la inclusion, pero el

lenguaje claro es el estdindar minimo exigible para la transparencia y el buen gobierno.

La implementacion del lenguaje claro genera ventajas tangibles: aumenta la
confianza de las personas en las instituciones, disminuye la insatisfaccion por la falta
de transparencia y supone un ahorro econémico al reducir el tiempo de gestion y el
numero de consultas o errores en los tramites. Ademas, facilita la traduccién
automatica y los sistemas de procesamiento de lenguaje para personas con

discapacidad visual, cerrando brechas de accesibilidad.

Arquitecturas de Inteligencia Artificial para la
sintesis de documentos publicos

La sintesis de documentos complejos mediante inteligencia artificial (IA) no es
una mera automatizacioén de resimenes, sino un proceso sofisticado de procesamiento
de lenguaje natural (PLN) que busca transformar la opacidad en inteligibilidad. Las
herramientas de IA analizan contratos, expedientes regulatorios y transcripciones
judiciales para extraer cladusulas esenciales y presentarlas en un lenguaje sencillo. En
este ambito, existen dos enfoques técnicos predominantes: la sintesis extractiva y la

sintesis abstractiva (Pena, 2022).

La sintesis extractiva identifica y selecciona las secciones mas importantes del
texto original para elaborar un resumen. Modelos como T5 (Text-to-Text Transfer

Transformer) pueden ser entrenados para esta tarea, redefiniendo cada problema de
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PLN como un problema de generacion de texto. Por otro lado, la sintesis abstractiva

genera un texto nuevo que parafrasea el contenido original, lo que permite una mayor

fluidez y una adaptacion a un lenguaje claro, aunque requiere modelos mas potentes,

como BART (Bidirectional and Auto-Regressive Transformers), para evitar la pérdida

de precision juridica.

Tabla 14: Caracteristicas técnicas de modelos IA/PLN

Modelo de IA / PLN Origen Aplicacion en el | Caracteristicas
Desarrollador sector publico Técnicas
RoBERTalex PlanTL (Espafia) Analisis de la BETEneTe(® Goml $45 (Gl

legislacion espafiola y
de los documentos del
BOE.

de  legislacion vy
doctrina fiscales.

Arquitectura encoder-

BART-legal-base-es HuggingFace Resumen de textos .
~ decoder para sintesis
(mrm8488) legales en espafiol. )
abstractiva.
MarianMT Helsinki-NLP Traduccion y sintesis Soporte” para la
——_ traduccion de lenguas
multilingiies de .
o G romances al inglés.
documentos juridicos.
Legal-Pegasus NSI319 Resumen de Speskllbady @n 12
estructura de los
documentos legales T
. escritos judiciales.
complejos.

El desarrollo de modelos especificos para el dominio legal en espafiol es critico.

Modelos como RoBERTalex han sido entrenados con corpus que incluyen la

Constitucion Espaniola, leyes del BOE, dictdimenes del Consejo de Estado y sentencias,

lo que les permite comprender la jerga legal como si fuera un idioma independiente.

Asimismo, el uso de conjuntos de datos sintéticos, como el corpus ALIA-legal-
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administrative, que incluye millones de pares de instrucciones y respuestas, permite
ajustar estos modelos para que respondan de manera coherente a las consultas

ciudadanas sobre procedimientos administrativos complejos.

Implementacion de IA en la Justicia: El caso de
Argentina y Brasil

El sector judicial es quiza el 4rea en la que la sintesis de documentos complejos
tiene un impacto mas disruptivo. En América Latina, destacan proyectos que han
logrado reducir significativamente los tiempos de procesamiento y mejorar la

transparencia para el justiciable.

Prometea y el Ministerio Publico Fiscal de la Ciudad de Buenos

Aires

Prometea se ha consolidado como la primera inteligencia artificial de
Latinoamérica al servicio de la justicia, disefiada inicialmente para optimizar procesos
internos y luego ampliada para mejorar la relacion ciudadania-Estado. Su principal
capacidad radica en la prediccion de soluciones para expedientes judiciales a partir
del andlisis de miles de documentos previos (Corvalan, 2018). En la Justicia portefia,
Prometea automatiza procesos reiterativos, como las causas por infracciones de
transito o por alcohol al volante, permitiendo que un documento que demandaba 60
minutos de trabajo manual se confeccione en solo 3 minutos. Las mediciones de

impacto de Prometea arrojan resultados notables:

e Eficiencia Temporal: Reduccion del tiempo de elaboracion de dictdmenes, lo que
permite a los funcionarios dedicarse a casos mas complejos.

e Precision: Eliminacion de errores de tipeo y de cdlculo en la confecciéon de

74



Pagina |75

despachos monitorios y de regulaciones de honorarios.
e Igualdad y Claridad: Unificaciéon de documentos y estandarizacion de los
calculos de intereses, garantizando que el ciudadano reciba informacion

coherente sobre su proceso.

El Proyecto Victor y la Repercusion General en el Supremo

Tribunal Federal de Brasil

En Brasil, el Supremo Tribunal Federal (5TF) ha sido pionero en el uso de la
herramienta Victor, lanzada en 2018 para auxiliar en el anadlisis de recursos
extraordinarios recibidos de todo el pais. Victor utiliza modelos de aprendizaje
profundo (machine learning) para reconocer patrones y clasificar procesos segun los
temas de repercusion general. Sus funciones principales incluyen la conversién de
imagenes en texto, la separacion de piezas procesales y la identificacion de temas de

alta incidencia para agilizar la tramitacion.

En 2023, el STF lanz6 un Chamamento Piiblico para desarrollar prototipos de IA
generativa destinados a crear sumarios automatizados de procesos judiciales. Los
resultados mostraron una alta participacion de empresas que utilizaron modelos de
la familia GPT (OpenAl), Claude y Llama, integrando técnicas de Retrieval Augmented
Generation (RAG) para evitar alucinaciones y asegurar que el resumen se cifia
estrictamente a la realidad de las piezas procesales. Estos sumarios facilitan que los
magistrados y la ciudadania comprendan rdpidamente el nticleo de las controversias

judiciales extensas.
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El desafio de la transparencia algoritmica y el
derecho al algoritmo

A medida que las administraciones publicas delegan la sintesis y clasificacion
de documentos en sistemas de IA, surge una nueva frontera en el derecho de acceso:
la transparencia algoritmica. El uso de algoritmos no puede ser una caja negra que
oculte la ldgica de las decisiones publicas. En Espafa, la Sentencia del Tribunal
Supremo del 11 de septiembre de 2025 (caso BOSCO) ha sentado un precedente
historico al reconocer el derecho de acceso al codigo fuente de las aplicaciones

informaticas utilizadas por la Administracion para determinar derechos sociales.

La controversia sobre la aplicacion BOSCO, utilizada para comprobar los
requisitos de los solicitantes del bono social eléctrico, evidencid que la proteccion de
la propiedad intelectual no puede servir de excusa sistematica para ocultar el

algoritmo cuando este decide sobre beneficios ciudadanos. El tribunal determind que:

1. El algoritmo es informacion publica: el codigo fuente de los sistemas
automatizados no puede ser tratado como un simple secreto técnico.

2. Prevalencia de la transparencia: El principio de transparencia administrativa
prevalece sobre los limites de la propiedad intelectual cuando el titular es la
propia Administracion.

3. Fiscalizacion y Auditoria: Es necesario facilitar el acceso al cddigo para permitir
auditorias independientes que verifiquen la ausencia de sesgos o errores en la

toma de decisiones automatizada.

Este fallo obliga a las entidades publicas a anticiparse a las exigencias de
transparencia desde la fase de contratacion, asegurando que los proveedores de

software de IA faciliten el acceso controlado a la l6gica interna de los sistemas.
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Riesgos y barreras en la implementacion de la IA

publica segan la OCDE

A pesar de las promesas de eficiencia, los gobiernos enfrentan desafios

estructurales que dificultan el uso estratégico de la IA para la transparencia. Segtn la

OCDE (2024), solo el 15 % de los paises miembros cuenta con un marco publico de

inversion en IA, lo que genera una dependencia de proyectos piloto que rara vez

escalan a la organizacién en su conjunto (OECD, 2025).

Tabla 15: Desafios en la implementacion de la inteligencia artificial

Tipo de Desafio

Descripcion del Riesgo

Impacto en la Transparencia

Aversion al riesgo

Miedo al fracaso y a la erosion
de la confianza institucional (el
63% de los lideres teme a la
GenlA).

Paralisis en la adopcidon de
herramientas que podrian
simplificar la comunicacion.

Aversion Algoritmica

Resistencia de los servidores
publicos a adoptar algoritmos,
especialmente  tras errores
iniciales.

Persistencia de  procesos
manuales lentos y opacos.

Brecha de Habilidades

Falta de talento calificado en el
sector publico para gestionar
sistemas de IA.

Implementaciones deficientes o
falta de supervision critica
humana.

Sistemas Obsoletos

Infraestructura de TI obsoleta
que no admite la integracion
con modelos de PLN
modernos.

Dificultad para procesar y
sintetizar archivos en formatos
no legibles.

La OCDE advierte que existe una priorizacion de lo negativo, en la que los

gobiernos se centran excesivamente en mitigar riesgos sin aprovechar los beneficios
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transformadores de la IA para la rendicion de cuentas. Para mitigar estos sesgos, se
recomienda crear infraestructuras digitales centrales y marcos de inversion que
faciliten la transicion de la experimentacion a la implementacion responsable (véase

la Tabla 15).

El marco ético internacional: Recomendaciones de

la UNESCO

Para que la sintesis de documentos complejos sea verdaderamente facilitadora
del acceso a la informacion, debe regirse por los valores adoptados por los 193 Estados
miembros de la UNESCO en 2021. La Recomendacién sobre la Etica de la IA establece
que los sistemas deben estar al servicio de la humanidad y prevenir danos, con base

en la dignidad humana y el bienestar.

Los principios fundamentales aplicables a la sintesis documental incluyen:

e Transparencia y Explicabilidad: Los procesos de disefio e implementacion de la
IA deben ser justificables. Las personas deben saber cuando estan interactuando
con un sistema de IA y tener acceso a las razones que subyacen a una sintesis o a
una clasificacion.

e Supervision y Determinacion Humana: Siempre debe ser posible atribuir la
responsabilidad ética y juridica a personas fisicas. El juicio humano debe
prevalecer en la verificacidn final de los resultados generados por la IA, a fin de
corregir posibles alucinaciones o sesgos.

e Derecho a la Intimidad y Proteccion de Datos: El uso de IA para sintetizar
expedientes no debe vulnerar los derechos fundamentales de la intimidad. Se
requiere el anonimato de los datos antes de su procesamiento en herramientas

externas.
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e Responsabilidad y Rendicion de Cuentas: Los Estados deben adoptar medidas
para que los actores de la IA (incluido el sector privado contratista) rindan

cuentas del impacto social de sus sistemas.

En Argentina, el Poder Judicial del Chaco ha incorporado estos principios en
su Guia de Uso de IA (2025), prohibiendo explicitamente la delegacion de la toma de
decisiones en algoritmos y estableciendo la obligatoriedad de la supervision humana
permanente. Esta guia advierte sobre los riesgos de alucinaciones (respuestas ficticias
pero coherentes) y sesgos en los datos de entrenamiento que podrian derivar en

resultados injustos.

El papel del codigo abierto y las infraestructuras
digitales abiertas

La sostenibilidad de los sistemas de transparencia asistida por IA depende en
gran medida de evitar la dependencia de proveedores cerrados (vendor lock-in). El
sector publico aprecia cada vez mads las soluciones de cddigo abierto que facilitan la
interoperabilidad y la auditoria del c6digo. Herramientas como Nextcloud Hub, que
integra asistentes de IA locales, permiten a las instituciones colaborar en la creacion y

sintesis de contenidos manteniendo el control total sobre los datos.

La colaboracién intersectorial a través de plataformas como GitHub facilita
que los departamentos gubernamentales compartan herramientas de andlisis de
proyectos y repositorios de datos abiertos. Por ejemplo, el uso de herramientas como
AskGit permite realizar consultas SQL sobre los repositorios de cdédigo para entender
cOdmo se organizan los proyectos internos y como colaboran los empleados, lo que

promueve una cultura de transparencia técnica.
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Impacto en la participacion ciudadana y la
confianza institucional

El objetivo ultimo de la simplificacion de documentos complejos es fortalecer
la democracia mediante una ciudadania informada y empoderada. En América
Latina, la ola de escandalos de corrupcion ha socavado la confianza en los gobiernos,
por lo que el fortalecimiento de la calidad institucional es una necesidad urgente. La
evidencia sugiere que la simplificacion de las regulaciones y una mejor consulta con

los ciudadanos pueden contribuir a recuperar la confianza perdida.

La participacion ciudadana, promovida mediante la transparencia, acttia como
una herramienta para mejorar la gobernanza y la rendicion de cuentas. En regiones
con democracias incipientes, estas iniciativas son fundamentales para superar
desafios como la pobreza y la desigualdad. Por ejemplo, en Brasil y Chile, la
satisfaccion ciudadana con servicios basicos como la educacién y la salud ha
disminuido, lo que subraya la importancia de que la administracion publica sea mas

eficiente y transparente en la comunicacion de sus resultados.

La digitalizacion de procesos gubernamentales, que pasa del expediente en
papel a modalidades digitales, permite automatizar y agilizar los procedimientos
administrativos, mejorando la relacion entre el gobierno y los gobernados. La IA
generativa, al facilitar una comunicaciéon mas clara, ayuda a evaluar y ajustar el
lenguaje para que el derecho a entender sea una realidad efectiva y no una mera

declaracion de intenciones.
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Futuro de la sintesis documental en Ia
transparencia publica

La evolucion hacia un Estado abierto e innovador requiere que la IA no solo
se utilice para mejorar la eficiencia interna, sino también para empoderar a los actores
externos. El potencial de la IA para mejorar la toma de decisiones, la interpretacion
del presente y los prondsticos sobre el futuro ofrece enormes oportunidades para el
bienestar social. Sin embargo, esto requiere un cambio cultural en el sector publico,
que transite de la aversion al riesgo a una experimentacion responsable guiada por

valores humanos.

Las estrategias nacionales de IA, como las adoptadas por mds de 60 paises,
deben centrarse en la creacion de marcos de proteccion de datos, la inversion en
conectividad y la capacitacion de los servidores ptblicos. En Argentina, la Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial propone fomentar el trabajo intersectorial en datos
para mejorar los servicios publicos y posicionar al pais como lider regional en este

cambio de paradigma.

En sintesis, la facilitacion del acceso a la informaciéon publica mediante la
sintesis de documentos complejos es un pilar indispensable de la modernizacién del
Estado. La integracién de tecnologias de PLN, bajo marcos éticos estrictos y principios
de un lenguaje claro, permite transformar la burocracia técnica en un didlogo abierto
con la ciudadania. El éxito de esta transicion dependera de la capacidad de los
gobiernos para equilibrar la innovacién tecnoldgica con la transparencia algoritmica
y la supervision humana, asegurando que la inteligencia artificial sea siempre una

herramienta al servicio del bien social y de la democracia.
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Capitulo VI

Mejora en el diseno de instrumentos
de recoleccion de datos y analisis de
respuestas abiertas

La recoleccion de datos mediante encuestas ha trascendido su funcién original
como herramienta estadistica para convertirse en un ecosistema sofisticado en el que
convergen la psicologia cognitiva, el diseno de la experiencia de usuario y la
inteligencia artificial avanzada. En la actualidad, la optimizaciéon de un instrumento
de medicién no se limita a la redaccién de interrogantes, sino que exige una
arquitectura estratégica que garantice la integridad de los datos, minimice la fatiga del
encuestado y permita un procesamiento profundo de la informacion cualitativa. El
disefio de encuestas en la era digital debe responder a una saturacion informativa sin
precedentes, donde la calidad del dato prima sobre la cantidad, y donde la capacidad
de transformar respuestas abiertas en conocimiento accionable define la ventaja

competitiva de las organizaciones.

Arquitectura estratégica y disefio de instrumentos

La eficacia de una encuesta comienza con la articulacion de un objetivo de
investigacion nitido y la formulacion de hipdtesis que sirvan de bruajula para cada
componente del disefio. Antes de proceder a la creacion de items, se requiere
establecer con precision el propdsito de la indagacion, la poblacién objetivo y las
acciones derivadas de los hallazgos. Este enfoque garantiza que cada pregunta sea
estrictamente necesaria, eliminando redundancias que degradan la experiencia del

usuario y disminuyen la validez del conjunto de datos.
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Estructura logica y secuencia de flujo

La disposicion secuencial de las preguntas ejerce una influencia determinante
en la tasa de finalizacion y en la sinceridad de las respuestas. La practica profesional
prescribe el uso de un modelo de embudo que comienza con preguntas de
introduccion que despierten el interés y establezcan un clima de confianza. Estas
interrogantes iniciales deben ser sencillas, claras y desprovistas de carga emocional o
de confidencialidad excesiva. A medida que el encuestado se familiariza con el
instrumento, el flujo debe transitar hacia bloques tematicos organizados de manera

logica, moviéndose de lo general a lo particular y de lo simple a lo complejo.

Los datos demograficos, socioeconomicos e identificativos deben reservarse
para el tramo final del cuestionario. Esta estrategia permite que el participante
establezca un vinculo de colaboracion con la herramienta antes de enfrentar preguntas
que podrian activar sesgos de deseabilidad social o mecanismos de defensa.
Adicionalmente, la implementacion de logica de ramificacion y de saltos
condicionales permite personalizar el recorrido, omitiendo secciones irrelevantes para
el perfil especifico del encuestado, lo que optimiza el tiempo de respuesta y reduce la

carga cognitiva.

Tipologia de preguntas y escalas de medicion

La eleccion del tipo de pregunta debe estar alineada con la naturaleza de la
variable que se pretende medir. Las preguntas cerradas son fundamentales para la
cuantificacion y la comparacion estadisticas, mientras que las abiertas ofrecen la
profundidad necesaria para comprender las motivaciones subyacentes. En el disefio
de preguntas de opcion multiple, es imperativo que las alternativas sean mutuamente
excluyentes y colectivamente exhaustivas, evitando que el encuestado se encuentre

ante un dilema de categorizacién ambiguo.
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Las escalas de Likert y otras formas de medicion de actitudes requieren un

disenio equilibrado. Se recomienda el uso de un ntiimero impar de opciones de

respuesta —tipicamente cinco o siete— para incluir un punto medio neutro que refleje

la posicion de quienes carecen de una opinion polarizada. Asimismo, la investigacion

sugiere que el uso de etiquetas verbales descriptivas para cada punto de la escala es

superior al de meros nimeros, ya que reduce la ambigiiedad interpretativa del

encuestado (Matas, 2018).

Tabla 16: Escalas de Likert y otras formas de procesar entrevistas/encuestas

Tipo de Instrumento

Aplicacion Especifica

Ventaja Metodologica

Escala de Likert

Medicion de actitudes y niveles
de satisfaccion

Captura
intensidad emocional

gradientes de

Ranking / Ordenacién

Evaluaciéon de prioridades y
preferencias

Obliga a la jerarquizacion de
conceptos

Matriz de Seleccion

Evaluacion de  multiples

atributos con misma escala

Maximiza la eficiencia de

espacio y tiempo

Suma Constante

Distribucién de recursos o
importancia

Proporciona datos de intervalo
con alta precision

Mapa de Calor / Zona Activa

Evaluacién visual de disefios o
imagenes

Recolecta datos espaciales y de
atencion

La redaccién de los items debe evitar términos técnicos, acrénimos y lenguaje

especializado que no sean familiares para la poblacién general. Las preguntas

compuestas o de doble sentido, que solicitan comentarios sobre dos temas distintos

en una misma frase, deben eliminarse, ya que imposibilitan determinar qué aspecto
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de la pregunta se estd respondiendo realmente. La precision seméntica es vital: evitar
adverbios vagos como frecuentemente, mucho o bastante y sustituirlos por unidades
de medida concretas o por frecuencias especificas mejora drasticamente la fiabilidad

de los resultados.

Fundamentos psicométricos y validacion

Para que un instrumento de recoleccion de datos sea cientificamente valido,
debe cumplir con los requisitos de confiabilidad y validez. La confiabilidad garantiza
que el instrumento produzca resultados consistentes en condiciones similares,
mientras que la validez asegura que mida realmente el constructo tedrico que

pretende medir.

Metodologias de validacion técnica

El proceso de validacion es multifacético y debe iniciarse en etapas tempranas
del desarrollo del cuestionario. La validez de contenido suele establecerse mediante
paneles de expertos que evalian la representatividad de los items respecto del
dominio del conocimiento estudiado. Sin embargo, la validez de constructo es la mas
exigente, pues requiere un andlisis de la relaciéon tedrica entre conceptos y la

contrastacion empirica mediante técnicas estadisticas, como el analisis factorial.

La confiabilidad se mide comtinmente a través de coeficientes de consistencia
interna, como el alfa de Cronbach, o mediante métodos de estabilidad como el test-
retest. El método de formas alternativas o paralelas también se emplea para asegurar
que las variaciones menores en la redaccion no alteren el nticleo de la mediciéon. En
investigaciones de alta precision, la triangulacion de métodos y la validacion interna,
mediante la devolucién de los resultados a los informantes para su corroboracion,

refuerzan la credibilidad de los hallazgos.
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El rol de las entrevistas cognitivas

Las entrevistas cognitivas han emergido como una herramienta cualitativa
esencial para la validacion de cuestionarios, proporcionando evidencia sobre el
proceso de respuesta que las métricas estadisticas a menudo ignoran. El objetivo
fundamental es identificar fallos en la arquitectura mental del encuestado. Basandose

en el modelo de Tourangeau, este método analiza cuatro etapas criticas:

1. Comprension: Se evalua si el encuestado interpreta el significado de las palabras
y la intencion de la pregunta de la manera esperada por el investigador.

2. Recuperacion: Se indaga cdmo el sujeto recupera en su memoria la informaciéon
relevante para responder, detectando posibles sesgos de memoria o dificultades
de acceso a dicha informacion.

3. Juicio: Se analiza el proceso de decision en el que el encuestado evaltua la
relevancia de la informacién recuperada y decide si emitird una respuesta
honesta o socialmente aceptable.

4. Respuesta: Se observa la etapa final de la traduccion del juicio interno a las

opciones de respuesta del cuestionario.

Las técnicas aplicadas durante estas entrevistas incluyen el pensar en voz alta
(think-aloud), en el que el participante verbaliza su flujo de conciencia mientras
completa el cuestionario, y el sondeo verbal (verbal probing), en el que el
entrevistador formula preguntas inquisitivas especificas tras la respuesta del
participante. Este tltimo permite profundizar en conceptos ambiguos; por ejemplo,
preguntar: ;Qué significa para usted 'calidad de servicio'? Revela si los encuestados

comparten el mismo marco conceptual que el equipo de disefo.
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Disefio de experiencia de wusuario (UX) vy
optimizacion digital

En el entorno digital contemporaneo, la interfaz de la encuesta es el canal que
media la interaccion entre el investigador y el dato. Un disefio UX deficiente acttia
como una barrera que genera frustracion, incrementa la tasa de rebote y degrada la
calidad de la informacion recopilada. Invertir en optimizacion de UX no es una
cuestion estética, sino una decision estratégica que impacta directamente en el retorno

de la inversion en investigacion.

Usabilidad, accesibilidad y disefio responsivo

La usabilidad implica que el sistema sea intuitivo y que el usuario no deba
dedicar esfuerzo cognitivo adicional a comprender su funcionamiento. La
arquitectura de la informacion debe organizar los elementos de forma ldgica para que
todo esté donde el encuestado espera encontrarlo. La accesibilidad es otro pilar
fundamental: disefiar para personas con discapacidades fisicas o cognitivas no solo es

un imperativo ético, sino que también amplia la representatividad de la muestra.

Dado que mas del 50% de las interacciones digitales ocurren en dispositivos
moviles, el disenio responsivo es obligatorio. Una encuesta que no se visualiza
correctamente en un teléfono inteligente sufrird un sesgo de seleccién involuntario,
excluyendo segmentos de la poblacion que utilizan predominantemente estos
dispositivos. La velocidad de carga también es critica; los retrasos técnicos son uno de

los principales desencadenantes del abandono del sitio.
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El enfoque Lean y encuestas in situ

Para mejorar la experiencia y reducir la tasa de abandono, se recomienda
aplicar un enfoque Lean adaptado a la fase de desarrollo de la investigacion. En etapas
de ideacion, el uso de preguntas abiertas permite identificar puntos de dolor, mientras
que en etapas de validacion, las escalas cerradas proporcionan la métrica necesaria
para priorizar cambios. Las encuestas in situ, que se deslizan o aparecen como pop-
ups durante la navegacion, deben ser extremadamente breves y relevantes al contexto

de la pagina en la que se activan para no interferir con la experiencia del usuario.

La frecuencia de las encuestas debe gestionarse con prudencia, mediante
periodos de descanso, para evitar que un mismo usuario sea bombardeado con
solicitudes repetitivas. Configurar las herramientas para que la encuesta desaparezca
tras ser respondida o ignorada una vez es una practica esencial para mantener la

buena voluntad del usuario hacia la marca o la institucién.

Analisis avanzado de respuestas abiertas mediante

IA y NLP

Las respuestas abiertas constituyen el nucleo cualitativo de una encuesta,
proporcionando que hay detras de las cifras. Sin embargo, procesar este volumen de
informacion de forma manual resulta ineficiente y propenso a sesgos interpretativos.
El procesamiento de lenguaje natural (NLP) y el aprendizaje automatico (Machine
Learning) han revolucionado este campo, permitiendo un andlisis sistematico y

escalable de datos no estructurados.

Pipeline técnico del procesamiento de texto

El andlisis automatizado de respuestas abiertas sigue un proceso estructurado
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que transforma el lenguaje humano en vectores numeéricos procesables por
algoritmos. Este flujo comienza con la ingesta de datos y continia con el
preprocesamiento, una etapa crucial para eliminar el ruido informativo. El
preprocesamiento incluye la tokenizacion, la normalizaciéon a mintsculas, la
eliminacion de stop words (palabras sin valor semantico, como preposiciones) y la

lematizacion, que reduce las palabras a su raiz comun (Shehzadi et al., 2025).

Una vez procesado, el texto se somete a la extraccion de caracteristicas
mediante modelos como TF-IDF o representaciones densas (embeddings) como
Word2Vec o BERT. Estos modelos permiten capturar no solo la frecuencia de las
palabras, sino también el contexto semdntico y las relaciones entre ellas, lo que facilita

la identificacidon de temas complejos y sentimientos matizados.

Tipologias de analisis de sentimientos

El andlisis de sentimientos moderno va mas alla de la simple clasificacion
binaria (positivo/negativo). Se han desarrollado técnicas de alta granularidad que

permiten una comprension multidimensional:

e Analisis de grano fino: Utiliza escalas graduadas (muy positivo, positivo,
neutral, negativo, muy negativo), utiles para industrias que requieren
comprender niveles precisos de satisfaccion.

e Analisis basado en aspectos (ABSA): Desglosa la opinién en caracteristicas
especificas. Por ejemplo, en una resefia de auriculares, el sistema puede
identificar sentimientos positivos hacia el disefio, pero negativos hacia la calidad
del sonido.

e Deteccion de emociones: Identifica estados especificos como ira, frustracion,
alegria o tristeza, utilizando léxicos especializados y modelos neuronales para

evaluar el lenguaje subjetivo.
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e Analisis basado en la intencion: Detecta propdsitos subyacentes, como la

intencion de compra, la urgencia de una queja o el deseo de cancelar un servicio.

La inteligencia artificial permite, ademads, una mayor objetividad. Mientras
que un evaluador humano puede verse influenciado por una frase negativa inicial e
ignorar matices positivos posteriores, los sistemas de IA estan entrenados para
sopesar todas las partes del texto de manera equitativa, ofreciendo una vision mas

equilibrada de la opinion del cliente.

Integracion metodoldgica y triangulacion de datos

La optimizacion de encuestas alcanza su maxima madurez cuando se integra
en marcos de investigacion mixta. Este enfoque no solo suma métodos cualitativos y
cuantitativos, sino que también busca su convergencia para proporcionar una
comprension holistica de fenémenos complejos que ningtn solo método podria

capturar por completo.

Funciones de la triangulacion

La triangulacién actiia como un mecanismo de control de calidad y de
validacion cruzada. Al utilizar multiples puntos de referencia, se minimizan los sesgos
inherentes a cualquier técnica aislada y se aumenta la credibilidad de los hallazgos.

Los principales tipos de triangulacion aplicables a la optimizacion de encuestas son:

1. Triangulacion Metodoldgica: Emplear diferentes técnicas para estudiar un
mismo objeto, como combinar una encuesta masiva (cuantitativa) con grupos
focales o con la observacion directa (cualitativa) para validar si lo declarado por
los sujetos coincide con su comportamiento observable.

2. Triangulacion de Datos: Utilizar diversas fuentes de informacion en distintos

momentos o espacios. Por ejemplo, contrastar las respuestas de una encuesta de
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satisfaccion con registros de ventas, logs de actividad web y quejas en redes
sociales.

3. Triangulacion de Investigadores: Involucrar a multiples analistas con
trayectorias disciplinares distintas para interpretar el mismo conjunto de datos,
lo que reduce el sesgo de confirmacion individual y enriquece la profundidad del

analisis.
Disefos de investigacion mixta

La integracion de datos puede seguir diferentes estructuras temporales y
logicas. El enfoque convergente busca la igualdad de importancia entre los datos
cuantitativos y cualitativos, integrandolos en la etapa de analisis para obtener una
vision equilibrada. El enfoque secuencial explicativo utiliza una fase cualitativa
posterior para profundizar en los resultados cuantitativos atipicos. Por el contrario, el
enfoque secuencial exploratorio utiliza hallazgos cualitativos iniciales para orientar y
disefiar el instrumento cuantitativo final, asegurando que las preguntas sean

culturalmente pertinentes y semanticamente precisas.

En la practica contemporanea, se utilizan joint displays o visualizaciones
conjuntas para presentar datos integrados, lo que permite a los investigadores y
tomadores de decisiones visualizar cémo las estadisticas cuantitativas se

correlacionan con las narrativas cualitativas en un tinico plano analitico.

El ecosistema tecnologico

En la actualidad, el panorama del software de andlisis de encuestas ha
evolucionado hacia la integracion total de la inteligencia artificial, democratizando el
acceso a analisis estadisticos y cualitativos que antes requerian conocimientos técnicos

profundos. Las herramientas actuales no solo recolectan datos, sino que también
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acttian como socios analiticos capaces de generar visualizaciones y detectar patrones

de forma auténoma.

Comparativa de herramientas lideres

La eleccion del software debe basarse en la complejidad del proyecto y en los

objetivos estratégicos de la organizacion. Las plataformas modernas pueden

categorizarse segun su fortaleza principal (véase la Tabla 17).

Tabla 17: Comparativa de software de analisis de datos

Herramienta Especialidad Principal Funcionalidad Clave de IA
MonkeyLearn Analisis de datos no MO(?le?los‘ , PRRPTALACEE O
clasificacion de texto 'y
estructurados .
sentimiento.
. . . Generacion de reportes
Power BI + Copilot Business Intelligence y i i
. mediante lenguaje natural y
dashboards corporativos o ;
conectividad masiva
L . . Consultas predictivas y analisis
Tableau + Einstein GPT Storytelling visual avanzado prm—
exploratorio intuitivo
ATLAS.ti Investigacion cualitativa Cosi%ﬁ'cacmn’ 'automatlca y
analisis semantico de redes
profunda
. L 0 Transformacion de hojas de
Excelmatic Limpieza y preparacion de ; i
cdlculo mediante prompts
datos .
conversacionales
. NP . Analisi d timient
SurveyMonkey Plantillas y distribuciéon masiva namsts ¢ sentrmientos

integrado 'y bancos de
preguntas validados
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Innovaciones en automatizacion y visualizacion

Las herramientas no-code permiten que equipos de marketing y analistas de
negocios realicen tareas complejas, como la deteccion de valores atipicos, el
tratamiento de valores faltantes y la elaboracion de estadisticas descriptivas, sin
escribir una sola linea de cddigo (Bailon & Pico, 2025). Plataformas como Polymer
Search o ClickUp destacan por su capacidad de convertir datos crudos de encuestas
en dashboards interactivos en cuestion de segundos, lo que facilita una respuesta agil

a las tendencias del mercado.

Ademas, la integracion con asistentes de inteligencia artificial conversacional
(como ChatGPT y Code Interpreter) permite a los investigadores cargar archivos de
datos y solicitar andlisis exploratorios complejos, la limpieza de datos y la generacién
de hipotesis de manera casi instantanea, acelerando drasticamente el ciclo de vida de

la investigacion.
Etica, privacidad y mitigacion de sesgos
algoritmicos

El uso masivo de la inteligencia artificial en la optimizacién y el andlisis de
encuestas plantea dilemas éticos y legales sin precedentes. La automatizacion no es
inherentemente neutral; los algoritmos pueden replicar y amplificar sesgos presentes
en los datos de entrenamiento, lo que puede llevar a decisiones discriminatorias en

ambitos tan sensibles como la contratacion, la educacion o la salud.

Sesgo algoritmico y Disefio Sensible al Valor (VSD)

El sesgo algoritmico a menudo se debe a la falta de representatividad de los

datos iniciales o a la opacidad de los modelos de caja negra. El enfoque del Disefio
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Sensible al Valor (VSD) aboga por una postura proactiva en la que la tecnologia se
disefia de manera moral y ética desde su origen, reconociendo y reparando las

desigualdades sociales existentes en lugar de simplemente automatizarlas.

Para mitigar estos riesgos, las organizaciones deben implementar estrategias

de disefio ético y transparente que incluyan:

e Explicabilidad e interpretabilidad: Asegurar que los sistemas de IA permitan
comprender cdmo se ponderan las variables y cémo se llega a una conclusion
especifica, lo que facilita la supervision humana.

e Auditorias de equidad (Fairness): Evaluar los resultados del modelo para
detectar discriminacidn sistematica contra grupos especificos por motivos de
género, etnia o edad. Esto implica el preprocesamiento de datos para balancear
las muestras y la validacién de variables significativas, de modo que las
decisiones se basen en criterios legitimos.

e Gobernanza y Responsabilidad: Establecer evaluaciones de impacto y
mecanismos de rendicion de cuentas que identifiquen responsabilidades claras

ante fallos algoritmicos o decisiones injustas.

Desafios de privacidad y marcos regulatorios

El entrenamiento de modelos de IA requiere volimenes masivos de datos, lo
que pone en riesgo la privacidad personal. Los datos recolectados en encuestas
pueden ser vulnerables a sustracciones o a su uso indebido para el perfilamiento no
consentido de individuos. Es imperativo que el disefio de las encuestas incorpore
principios de privacidad por disefio, utilizando técnicas de anonimizacion y
cumpliendo rigurosamente con normativas como el GDPR o la HIPAA (Sanchez,

2024).

La transparencia hacia el encuestado sobre quién es el investigador, para qué
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se utilizard su informacion y cémo se protegera su anonimato es fundamental para
mantener la integridad ética de la investigacion y la confianza del publico en las

herramientas digitales de recoleccion de datos.

La optimizacion de encuestas representa la culminacion de un proceso de
integracion entre la ciencia del comportamiento y la computacion avanzada. La
mejora del disefio de los instrumentos ya no puede entenderse tinicamente como una
tarea de redaccion literaria; es una ingenieria de la informacion que prioriza la
experiencia del usuario para salvaguardar la pureza del dato inicial. La
implementacion de metodologias de validacion rigurosas, como las entrevistas
cognitivas, garantiza que el puente entre el constructo tedrico y la respuesta del

participante sea solido y libre de distorsiones.

En el plano analitico, la transicion del procesamiento manual al analisis
automatizado mediante NLP e IA permite a las organizaciones capturar la riqueza de
las respuestas abiertas a escala masiva. Sin embargo, esta capacidad técnica conlleva
una responsabilidad ética profunda: la necesidad de auditar y mitigar los sesgos
algoritmicos para asegurar que la inteligencia artificial sea una herramienta de

inclusion y no de discriminacion.

Finalmente, el futuro de la recoleccidon de datos reside en la flexibilidad y la
integracion. Las plataformas tecnoldgicas continuaran evolucionando hacia sistemas
mas intuitivos y conversacionales, permitiendo que la investigacion mixta y la
triangulacion de datos se conviertan en la norma y no en la excepciéon. Al combinar la
precision de las métricas cuantitativas con la profundidad narrativa de las respuestas
abiertas, los investigadores pueden ofrecer una vision verdaderamente holistica que
transforme los datos brutos en sabiduria estratégica y en decisiones informadas para

el bienestar social y el éxito organizacional.
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Conclusion

La productividad en el sector publico se potencia mediante la automatizacion
de tareas mundanas y repetitivas, lo que permite a los servidores ptiblicos centrarse
en actividades de mayor valor estratégico y humano. En América Latina, se estima
que la IAGen podria impactar hasta el 40% del total de horas de trabajo, ya sea
mediante la automatizacion completa o el aumento de las capacidades humanas. En
América Latina, especificamente, se proyecta que el impacto en las horas laborales sea
uno de los mas altos de la region, lo que subraya la urgencia de integrar estas
herramientas de manera planificada para evitar disrupciones laborales negativas y
fomentar el reskilling de la fuerza laboral publica.

Un ejemplo concreto de este aumento de productividad se observa en la
administracion tributaria y en la gestion de finanzas publicas. La IA permite mejorar
el disenio de la regulacion, detectar transacciones indebidas y evaluar riesgos de
integridad con una precision y una velocidad superiores a los métodos tradicionales.

La IAGen redefine la relacion Estado-ciudadano al permitir una comunicacion
multicanal efectiva y respuestas en tiempo real. Los asistentes virtuales de nueva
generacion van mas alla de los simples drboles de decision de los chatbots antiguos;
ahora son capaces de comprender contextos complejos y asistir a los ciudadanos en la
cumplimentacién de tramites, la busqueda de servicios y la interpretacion de
normativas.

Esta capacidad de respuesta va mas alla de la atencion al cliente. En casos de
crisis o desastres naturales, la IAGen facilita la creacion de escenarios de evacuacion,
reduce los impactos y activa los planes de mitigacién con mayor rapidez y precision.
La opcion de realizar simulaciones en un entorno sandbox virtual permite a los
gobiernos experimentar con cambios en la infraestructura o en las politicas de

transporte antes de implementarlos fisicamente, analizando posibles consecuencias
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no deseadas con un alto nivel de detalle.

El impacto de la IAGen en las ciencias sociales es igualmente profundo y
ambivalente. Por un lado, ofrece herramientas sin precedentes para el analisis de
grandes volumenes de datos cualitativos; por otro, plantea interrogantes sobre la
validez de las conclusiones cuando el investigador delega parte de su labor
interpretativa en un algoritmo. La integracion de sistemas de IA no solo actiia como
herramienta auxiliar, sino también como un actante que influye activamente en la
construccion de sentido y en la validacion del conocimiento social.

Tradicionalmente, la investigacion cualitativa ha sido un proceso intensivo en
mano de obra humana, dependiente de la interpretacion hermenéutica de entrevistas
y grupos focales. La integracion de LLMs en herramientas como Social Verbatim
permite realizar codificaciones inductivas y deductivas a gran escala, identificando
temas y patrones con una consistencia que desafia las limitaciones de las capacidades
humanas, ya sea por la fatiga o por sesgos cognitivos iniciales. Se ha observado que el
razonamiento por cadena de pensamiento en modelos avanzados puede igualar el
rendimiento humano en tareas interpretativas complejas, lo que permite a los
investigadores manejar cadenas de texto antes inabordables.

En la investigacion cuantitativa orientada a las ciencias sociales, la IAGen
asiste en la generacion y depuracién de cddigo en lenguajes como R, Python, SPSS o
STATA, facilita la limpieza de datos y ayuda en la interpretaciéon de resultados
estadisticos complejos. Esta democratizacion de las capacidades técnicas permite que
investigadores de diversas disciplinas sociales realicen andlisis de datos sofisticados
sin necesidad de una formacidn previa exhaustiva en programacion.

En conclusidén, uno de los principios centrales de la gobernanza de la IA es que
los ciudadanos tienen derecho a comprender cémo se toman las decisiones
administrativas que los afectan. No obstante, la naturaleza probabilistica de los LLMs

dificulta la trazabilidad exacta de cémo el sistema llega a una respuesta especifica ante

97



Pagina |98

un prompt determinado. Para mitigar este riesgo, las normativas emergentes exigen
transparencia algoritmica y la implementacion de mecanismos de explicabilidad que
permitan a los funcionarios publicos auditar y, si es necesario, anular las
recomendaciones del sistema. El concepto de supervision humana significativa y
competente se vuelve central: el agente publico debe contar con la formacion técnica
y ética para intervenir de forma critica en el uso de la IA, manteniendo la conciencia

del sesgo de automatizacion o del exceso de confianza en el sistema.
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