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Introduccion

La investigacidn en el siglo XXI no es solo un ejercicio académico de
acumulacion de datos; es una herramienta de transformacién social y de
comprensiéon profunda del fendmeno humano. En los campos de las
humanidades y la educacidn, esta labor adquiere una relevancia critica, pues
nos enfrentamos a objetos de estudio dinamicos, subjetivos y profundamente
ligados al contexto cultural y pedagdgico.

Este libro, titulado Metodologia de investigacion cuantitativa y cualitativa
para humanidades y educacién, nace de la necesidad de ofrecer una hoja de
ruta clara y rigurosa para investigadores, docentes y estudiantes que buscan
transitar por los diversos paradigmas del conocimiento. La obra no pretende
ser un simple manual técnico, sino un dialogo entre la precision de los
nameros y la profundidad de los significados.

El texto pone de manifiesto que la eleccidon de una metodologia no es
solo una decision técnica, sino también una postura ontoldgica. Se discute
como el investigador en humanidades debe transitar de una "guerra de
paradigmas" hacia una coexistencia pacifica y colaborativa (enfoque mixto), en
la que la objetividad estadistica no invalide la riqueza de la subjetividad
fenomenoldgica.

Se debate la posibilidad de una neutralidad absoluta. La obra sugiere
que, en educacion, el investigador es parte del campo; por lo tanto, el rigor no
proviene de la distancia emocional, sino de la transparencia en el uso de las
herramientas y de la reflexidn constante sobre la propia influencia en el
proceso (reflexividad).

La estructura del texto guia al lector a través de dos grandes vertientes:
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- El enfoque cuantitativo, en el que la objetividad y la generalizacién
permiten identificar patrones y tendencias mediante el analisis de
variables representadas matematicamente.

- El enfoque cualitativo, en el que la interpretacion, la fenomenologia y el
analisis del discurso nos permiten acceder a la caja negra de la
experiencia humana y de los procesos educativos.

A través de sus capitulos, exploraremos desde la formulacion de la
pregunta de investigacién hasta la ética en el manejo de la informacion,
procurando que el investigador desarrolle una visién critica que le permita
seleccionar el método mas adecuado para su realidad particular.

En la actualidad, los investigadores en educaciéon y humanidades se
enfrentan a un escenario complejo, caracterizado por la fragmentacion del
conocimiento y por una dicotomia persistente entre lo "duro" (cuantitativo) y
lo "blando" (cualitativo). A pesar de los avances en la teoria metodoldgica,
persisten vacios significativos que dificultan la produccién de conocimiento
relevante y aplicable.

Histéricamente, se ha impuesto una jerarquia en la que el rigor
cientifico parecia reservado exclusivamente a los métodos experimentales y
estadisticos. Sin embargo, en la educacién, la realidad no siempre puede
reducirse a una variable x que afecta a una variable y. Es imperativo
comprender por qué y cémo los sujetos perciben ese cambio, lo cual requiere
herramientas hermenéuticas y etnograficas. EL problema radica en que
muchos investigadores carecen de una formacién integradora que les permita
alternar o combinar estos enfoques de manera coherente.

A diferencia de las ciencias naturales, el sujeto en la educacién es un

ser con agencia, cuya conducta esta mediada por la cultura, las emociones y
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el entorno socioecondmico. Existe una saturacién de investigaciones que, por
falta de rigor metodoldgico o por un sesgo excesivamente tedrico, no logran
proponer soluciones practicas a los problemas del aula o de las instituciones
culturales. La disponibilidad de software de analisis de datos ha llevado a una
"automatizacién" de la investigacidn, en la que el investigador suele olvidar la
reflexidn epistemoldgica subyacente a sus hallazgos.

Ante este panorama, surge la pregunta que articula esta obra: ;Cdmo
integrar de manera efectiva y ética las herramientas de la investigacion
cuantitativa y cualitativa para generar soluciones innovadoras y comprensiones
profundas en los ecosistemas educativos y humanisticos contemporaneos?

El propdsito fundamental de este libro es, por tanto, cerrar esta brecha,
proporcionando un marco conceptual y practico que permita al investigador
no solo recolectar datos, sino también construir conocimiento con sentido

humano y validez cientifica.
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Capitulo I

Investigacion accion
participativa: teoria critica, praxis
metodoldgica y transformacion
social en el siglo xxi

La investigacidn social contemporanea se encuentra en una encrucijada
histdrica. Durante gran parte del siglo XX, el paradigma positivista domind la
produccion de conocimiento, estableciendo una frontera rigida entre el sujeto
que investiga (el cientifico, dotado de autoridad técnica y teérica) y el objeto
investigado (la comunidad, percibida como un receptaculo pasivo de datos).
Este modelo, heredero de la tradiciéon cartesiana y newtoniana, buscaba la
objetividad a través de la distancia aséptica, bajo la premisa de que la

neutralidad valorativa era el Uinico camino hacia la verdad cientifica.

Sin embargo, la complejidad de los problemas sociales actuales —
desde la devastacién ambiental en la Amazonia hasta la fragmentacion de los
sistemas de salud publica y la marginacién urbana— ha revelado las
limitaciones de una ciencia que se limita a describir el mundo sin

comprometerse con su transformacion.

En este contexto, la Investigacion-Accion Participativa (IAP) no surge
meramente como una técnica alternativa de recoleccidn de datos, sino como

una ruptura epistemoldgica y politica fundamental. La IAP se define como un
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proceso sistematico que integra la produccién de conocimiento (investigacion),
la intervencién transformadora (accién) y el protagonismo de los actores
sociales (participacion). A diferencia de la investigacidn extractiva, en la que el
investigador "minera" datos de una comunidad para procesarlos en la
academia, la IAP postula que las comunidades poseen un saber propio —un
saber practico, histdrico y cultural— que es indispensable para comprender y

resolver sus propios problemas.

En este sentido, se analiza la IAP como una metodologia de "ciencia
rebelde" y "ciencia propia", capaz de desafiar el colonialismo intelectual y
promover la justicia cognitiva. A través de un recorrido por sus fundamentos
histéricos (desde Kurt Lewin hasta Orlando Fals Borda), su arquitectura
metodoldgica ciclica, sus herramientas instrumentales (cartografia social,
fotovoz, teatro foro) y sus aplicaciones practicas en casos emblematicos como
la defensa territorial Waorani en Ecuador o el proyecto Equity-LA II en
sistemas de salud latinoamericanos, se demostrara como la IAP opera como

un motor de empoderamiento y de cambio estructural.

Fundamentos Epistemoldgicos: Hacia una
Ecologia de Saberes

Para comprender la profundidad de la IAP, es necesario desentrafiar su
base filosdfica. La metodologia no es un simple conjunto de pasos, sino una
postura ante la vida y el conocimiento que desafia las jerarquias tradicionales

del saber.
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La Ruptura de la Dicotomia Sujeto-Objeto

El pilar central de la epistemologia de la IAP es la disolucién de la
relacion vertical sujeto-objeto. En la ciencia tradicional, el investigador es el
"sujeto" activo que posee el método y la teoria, mientras que la comunidad es
el "objeto" pasivo de estudio. Esta relacidn reproduce estructuras de
dominacién, en las que el saber del experto se impone a la vivencia del

habitante.

La IAP propone una relacion sujeto-sujeto. Como sefiala Jesus Ibafez,
en la investigacion participativa "los objetos investigados devienen sujetos que
se autoinvestigan”. El investigador externo no desaparece, sino que transforma
su rol: deja de ser el juez de la verdad para convertirse en un facilitador
metodoldgico o en un "intelectual organico" que pone sus herramientas
técnicas al servicio de la reflexién comunitaria. Se reconoce asi la "autonomia
cognitiva" de los grupos sociales: las personas son capaces de analizar su
realidad, identificar las causas de sus opresiones y teorizar sobre ellas

(Ramirez et al., 2012).

El Paradigma del "Sentipensante" y la Ciencia Propia

Una contribucidn distintiva de la IAP latinoamericana, magistralmente
articulada por el socidlogo colombiano Orlando Fals Borda, es el concepto de
lo sentipensante. Rescatado de la cultura anfibia de los pescadores de la costa
caribefia colombiana, este concepto rechaza la divisién occidental entre razén

(cabeza) y emocion (corazén)4.

En la IAP, la emocién no es un "ruido" que contamina la objetividad de
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los datos, sino una fuente legitima de conocimiento. EL compromiso afectivo
con la comunidad y con la transformacidn de la injusticia es el motor de la
investigacién. Fals Borda argumentaba que una ciencia que se divorcia del
sentimiento se vuelve estéril y cdmplice del status quo. Por tanto, la IAP busca
construir una "ciencia propia", enraizada en las realidades del Sur Global, que
no se limite a copiar modelos tedricos de Europa o de Estados Unidos, sino

que genere teoria desde la praxis local.

Epistemologias del Sur y Justicia Cognitiva

En el siglo XXI, el marco tedrico de la IAP se ha enriquecido con las
epistemologias del Sur propuestas por Boaventura de Sousa Santos. Esta
perspectiva denuncia el "epistemicidio" histdrico: la destruccidn sistematica de
los conocimientos ancestrales, populares y campesinos por parte de la ciencia

moderna y del colonialismo.

La ciencia hegemdnica opera bajo un "pensamiento abismal", trazando
una linea invisible que divide el conocimiento "valido" (ciencia, filosofia,
teologia oficial) del "invalido" (supersticion, folklore, opinién). La IAP actla
como una herramienta de reparacién histérica frente a este epistemicidio,
promoviendo una ecologia de saberes. En esta ecologia, el saber cientifico y el
saber popular dialogan de manera horizontal (Ruiz, 2025). Por ejemplo, en un
proyecto de salud, el conocimiento del epidemiélogo sobre los vectores de
enfermedad es tan valioso como el de la comunidad sobre sus practicas de
higiene, sus rutas de agua y sus percepciones culturales sobre la enfermedad

(véase la Tabla 1).
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Tabla 1: Comparativa de Paradigmas de Investigacion

Dimension Paradigma Paradigma Paradigma
Positivista Interpretativo Sociocritico (IAP)
Interés del | Técnico: explicar, | Practico: Emancipatorio:
conocimiento predecir y | Comprender e | Transformar,
controlar. interpretar liberar y
significados. empoderar.
Naturaleza de la | Dado,  estitica, | Dinamica, mdltiple | DINamica.
realidad fragmentable 'y |y construida | Nistorica y
objetiva. socialmente. construida,
moldeada por
estructuras de
poder.
Relacién Distante, neutral, | Interactiva, Participativa,
Investigador- jerarquica (Sujeto- | empética,  pero | colaborativa,

Sujeto

Objeto).

observacional

(Sujeto-Sujeto).

comprometida
(Sujeto-Sujeto en

accion).

Rol de los Valores

La ciencia debe ser

libre de valores

Los valores

influyen; deben

La investigacién es

un acto politico;

17




(neutralidad

explicitarse.

los valores de

axioldgica). justicia son
explicitos.
Finalidad Generar leyes | Generar Resolver
universales y una | comprension problemas
teoria contextual concretos y
generalizable. profunda. generar  cambio

social y conciencia

critica.

Convergencia Histdrica: Dos Tradiciones, Un

Método

La IAP actual es el resultado de la confluencia de dos grandes

corrientes histdricas que, aunque nacieron en contextos geograficos y politicos

distintos, encontraron un terreno comun en la necesidad de unir teoria y

practica.

La vertiente norteamericana y europea: Kurt Lewin

En la década de 1940, el psicologo social Kurt Lewin acufid el término

"action research" (investigacidn-accidn) en los Estados Unidos. Trabajando en

el contexto de la posguerra y de los conflictos industriales, Lewin observd que

"no hay nada mas practico que una buena teoria". Su enfoque estaba orientado
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al desarrollo organizacional y a la mejora de la eficiencia en grupos y
comunidades.

Lewin propuso el modelo de la espiral de ciclos: planificaciéon, accién y
evaluacién de la accién. Su contribucién fue fundamental para establecer la
legitimidad de intervenir en el sistema social mientras se le estudiaba. Sin
embargo, esta vertiente inicial carecia a menudo de un analisis profundo de
las estructuras de poder y de la lucha de clases, y se centraba mas en la
resolucién pragmatica de problemas y en el cambio de comportamientos

grupales (Espafa et al., 2025)

La Vertiente Latinoamericana: Fals Borda y Freire

La radicalizacién politica de la metodologia se produjo en América
Latina entre las décadas de 1960 y 1970. En un continente marcado por
dictaduras militares, desigualdad extrema y dependencia econdmica,
intelectuales comprometidos buscaron formas de investigacion orientadas a la

liberacion de los oprimidos.

e Paulo Freire (Brasil): Aunque se centré en la pedagogia, su concepto de
Educacién Popular y de "concientizacién" constituye la base metodoldgica
de la IAP. Freire ensefié que la alfabetizacién no es solo leer palabras,
sino "leer el mundo". El didlogo freireano, que rompe la educacién
bancaria (donde el maestro deposita datos en el alumno), es analogo al
proceso de la IAP donde se rompe la investigacién extractiva.l

e Orlando Fals Borda (Colombia): sociélogo que sistematizd la IAP como tal.
En el Simposio Mundial de Cartagena (1977), consolidd la IAP como una
metodologia distinta, explicitamente vinculada a la praxis politica y al

compromiso con los movimientos sociales campesinos e indigenas. Fals
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Borda introdujo la necesidad de la "devoluciéon sistematica" del
conocimiento y la validaciéon del saber popular, integrando el materialismo

histérico con las realidades culturales locales.

Esta convergencia ha llevado a que hoy la IAP se aplique tanto en
contextos de desarrollo organizacional (herencia lewiniana) como en
movimientos de resistencia y de transformacién social profunda (herencia

freireana/falsbordiana).

Arquitectura Metodoldgica: ElL Ciclo de la
Praxis

La IAP no sigue un disefio lineal rigido (hipdtesis -> prueba ->
conclusidn), sino un disefio flexible y ciclico que se ajusta a la dinamica de la
realidad social. No obstante, para garantizar el rigor cientifico, se identifican

fases nucleares que estructuran el proceso (Abad et al., 2010): .

Fase 1: Preinvestigacion y Contrato Social (La Demanda)

El proceso idealmente comienza con una "demanda" o solicitud de la
comunidad, o con la deteccién de "sintomas" de un problema social. En esta

etapa, es crucial evitar la imposicién de agendas externas.

e Negociacion y Encuadre: Los investigadores y la comunidad negocian los
objetivos. Se establece un "contrato ético" o un memorandum de
entendimiento que define: ;Para qué se investiga? ;Quién sera el duefio
de los datos? ;Como se tomaran las decisiones?

e Constitucion del GIAP: Se forma el Grupo de Investigaciéon Accidn
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Participativa (GIAP) o la Comisidn de Seguimiento. Este es un equipo mixto
(investigadores externos y lideres comunitarios) que dirigira el proceso,
disefiara los instrumentos y analizara los datos. Este paso es vital para

transferir el control del proceso a la comunidad.

Fase 2: Diagnd@stico Participativo y Problematizacion

Esta fase busca la "deconstruccidon” de la realidad. No se trata solo de

listar carencias, sino de entender sus raices estructurales (causas econémicas,

politicas, culturales).

Recogida de Informacion: Se emplean técnicas cualitativas dialdgicas
(entrevistas, asambleas y grupos de discusion). EL objetivo es que la
comunidad exprese su propia narrativa sobre el problema, superando la
"cultura del silencio".

Autodiagnédstico: La informacién no se lleva al laboratorio del
investigador para su analisis en soledad. Se analiza con la comunidad.
Herramientas como el Arbol de Problemas o la Matriz FODA comunitaria
permiten visualizar las relaciones de causa-efecto desde la perspectiva
local. Se identifican los "elementos analizadores" que provocan la reflexién

critica.

Fase 3: Programacion y Planificacion de la Accion

El diagndstico debe desembocar en propuestas concretas. La IAP es

estéril si no produce un cambio.

Programa de Accidn Integral (PAI): Se disefia un plan de trabajo que

incluye acciones a corto, mediano y largo plazo. Estas acciones pueden ser
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educativas, organizativas, de infraestructura, legales o politicas.
e Viabilidad: El GIAP evaltia la viabilidad politica y técnica de las
propuestas. Es el momento de conectar el "saber qué" (diagndstico) con

el "saber cdmo" (estrategia).

Fase 4: Accidon Transformadora y Monitoreo

La comunidad y los investigadores ejecutan las acciones planificadas.
Puede ir desde la implementacién de un sistema de monitoreo de agua 1°

hasta una campafia de defensa legal territorial.

e Observacion Participante: Durante la accidn, el investigador registra lo
que ocurre. ;Cémo reaccionan las autoridades? ;Cémo se organiza la
gente? La accién misma genera nuevos datos y conocimientos sobre la

estructura de poder y la capacidad de la comunidad.

Fase 5: Reflexidon y Evaluacién (La Devolucién)

Tras la accidn, se cierra el ciclo (para abrir uno nuevo). Se evaldan los
resultados no solo en términos de éxito o fracaso de la tarea, sino también en

términos de aprendizaje y empoderamiento.

e Devolucién Sistematica: Es un imperativo ético. EL conocimiento
sistematizado se devuelve a la comunidad en formatos accesibles
(cartillas, videos, teatro, mapas). Esto garantiza la apropiacion social del
saber.?

¢ Nuevo Diagndstico: La realidad ha cambiado debido a la accidn. Surgen
nuevos problemas o se profundiza en la comprensidn de los antiguos, lo

que da inicio a un nuevo ciclo de la espiral.
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Caja de Herramientas: Instrumentos
Dialdgicos y Performativos

La IAP requiere técnicas que faciliten la expresién de voces
histéricamente silenciadas. Las encuestas tradicionales a menudo intimidan o
encasillan las respuestas; por ello, la IAP privilegia herramientas visuales,

narrativas y espaciales.

Cartografia Social y Mapeo Participativo

El territorio no es solo un espacio fisico; es un espacio vivido, cargado
de memoria y conflicto. La cartografia social invita a la comunidad a dibujar
su territorio, no con precisién topografica, sino con precisién simbdlica y

politica (Castafio et al., 2021):

e Mapeo de Conflictos y Potencialidades: Los participantes crean mapas
superpuestos: mapas del pasado (memoria ancestral), mapas del
presente (conflictos actuales, zonas de contaminacidn, fronteras invisibles
de pandillas) y mapas del futuro (la utopia deseada).

e Contramapeo: En conflictos socioambientales, el Estado suele contar con
mapas '"vacios" que ignoran la presencia indigena para otorgar
concesiones mineras. La IAP utiliza GPS y SIG participativos para crear
"contramapas" que visibilizan el uso ancestral del suelo, los sitios
sagrados y las zonas de caza, convirtiendo el mapa en una herramienta

juridica de defensa.
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Fotovoz (Photovoice): La Imagen como Narrativa

Fotovoz es una técnica de investigacién visual participativa en la que se

entregan camaras a los sujetos para que documenten su realidad bajo

consignas especificas (Martinez et al., 2018):

Mecanismo: Se basa en tres objetivos: (1) registrar las fortalezas y
preocupaciones de la comunidad; (2) promover el didlogo critico sobre
esas fotos en grupos de discusion; y (3) alcanzar a los responsables de
las politicas publicas.

Poder de la Imagen: Permite expresar lo inefable. Por ejemplo, jovenes
migrantes pueden fotografiar "barreras" simbdlicas que no sabrian
explicar con palabras. La foto actia como un anclaje para la narracién
autobiografica y socioldgica, permitiendo al sujeto controlar cdmo se

representa ante el mundo.

Teatro del Oprimido: Ensayando la Revolucién

Desarrollado por Augusto Boal, el Teatro del Oprimido se integra en la

IAP como una herramienta de sociologia performativa (Herrero, 2024): (véase

la Tabla 2).

Teatro Foro: Se representa una escena corta de opresién (real y
cotidiana). La obra se detiene y pregunta al publico (espectadores) qué
harian para cambiar el desenlace. Los espectadores se convierten en
"espect-actores", suben al escenario y actdan la solucion.

Corporalizacion del Conocimiento: Permite ensayar soluciones a
conflictos sociales en un entorno seguro ("laboratorio social"). La

comunidad no solo intelectualiza el problema, sino que lo siente y lo
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transforma con el cuerpo, identificando las resistencias y posibilidades

reales de cambio.

Tabla 2: Herramientas Participativas y sus Aplicaciones

Herramienta

Objetivo Principal

Aplicacion Ideal

Dinamica Clave

Visualizacidn

Arbol de | Identificar las | Diagnéstico inicial,

problemas causas raiz y los | planificacion  de jerarquica causa-
efectos visibles. proyectos. efecto.

Cartografia Social | Representar  la | Defensa dely| R RUIGRColEchva,
percepcién territorio, superposicion de
territorial 'y los | urbanismo capas temporales.

interpersonales o

conflictos. participativo,
memoria histérica.

Fotovoz Visibilizar Salud  publica, | FOto9rafia *
perspectivas juventud, Narrativa +
subjetivas y | migracion, grupos | EXPOSicion
estigmatizadas. marginados. publica.

Teatro Foro Ensayar Violencia de | Espectador se
soluciones a | género, resolucién | VUeve actor;
conflictos de conflictos, | €M>3Y0 de la

realidad.
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sociales.

educacion.

Linea del tiempo

Recuperar la
memoria histdrica

colectiva.

Reconstruccion de
tejido social

posconflicto.

Ordenamiento
cronoldgico
hitos

comunitarios.

de

Estudios de Caso en Profundidad: La IAP en

Accion

La teoria de la IAP cobra vida en su aplicaciéon. A continuacion, se

detallan tres casos paradigmaticos que demuestran la versatilidad de la

metodologia en contextos de defensa territorial, salud publica y juventud

urbana.

Caso 1: La Defensa Territorial Waorani y el Contramapeo

(Ecuador)

Este caso es un referente mundial de cdmo la IAP, combinada con la

tecnologia, puede frenar las industrias extractivas.

e El Conflicto: EL gobierno ecuatoriano planeaba licitar el "Bloque 22" para

la explotacidn petrolera, lo que afectaria el territorio ancestral Waorani en

la Amazonia. EL Estado argumentaba que eran tierras "baldias" o de escasa

importancia ecoldgica y cultural.
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El Proceso de IAP: La organizacion Alianza Ceibo y Amazon Frontlines,
junto con la comunidad Waorani, iniciaron un mapeo participativo masivo.
No usaron cartégrafos externos para "medir" la tierra, sino que formaron
equipos mixtos: ancianos (Piquenani) que poseian el conocimiento de la
selva y jovenes técnicos capacitados en GPS y software Mapeo
(desarrollado por Digital Democracy).

Metodologia Hibrida: Los ancianos guiaron caminatas de cientos de
kildbmetros ("caminar el monte"). Identificaron sitios de caceria, plantas
medicinales, cementerios antiguos, zonas de anidacién de aguilas harpia
y rutas de los jaguares. Crearon una leyenda cartografica propia con mas
de 150 simbolos que reflejaban su cosmovision y rompian la
estandarizacion occidental de los mapas.

Resultados y Sentencia: El resultado fue un "mapa politico" vivo que
demostrd la ocupacidén efectiva y densa del territorio. Estos mapas fueron
la prueba central de la demanda legal presentada en 2019. EL tribunal
fallo a favor de los Waorani, reconociendo la violacidn de su derecho a la
consulta previa y protegiendo medio milldn de acres de selva. La IAP aqui
no solo generd conocimiento (los mapas), sino también una victoria

juridica y politica tangible.

Caso 2: Proyecto Equity-LA II y la Fragmentacion en Salud

(Latinoamérica)

La IAP también se aplica en sistemas complejos para mejorar las

politicas publicas. El proyecto Equity-LA II abordd la fragmentacién de los

servicios de salud en seis paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y

Uruguay.
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e Problematizacidon: Existia una desconexidn critica entre la atencion
primaria y la atencién especializada (hospitalaria), lo que resultaba en
pacientes "perdidos" en el sistema, duplicacidn de exdmenes y una calidad
de atencién deficiente para los crénicos.

e Intervencion Participativa (Codisefo): En lugar de imponer un protocolo
desde el Ministerio de Salud, se crearon plataformas locales en cada pais.
Médicos de atencion primaria, especialistas, gestores y usuarios se
sentaron a dialogar —algo inusual en estructuras jerarquicas médicas—.
Utilizando ciclos de investigacién-accién, diagnosticaron sus problemas
especificos de comunicacion y codisefiaron intervenciones (p.gj.,
formularios de referencia compartidos, reuniones clinicas conjuntas,
correos electrénicos directos).

e Impacto: El estudio cuasiexperimental demostré mejoras significativas en
la continuidad de la informacién y en la gestién clinica. Pero el mayor
logro fue cualitativo: la creacién de una "cultura de coordinacién". Los
profesionales, empoderados a través de la IAP, continuaron colaborando
mas alla del proyecto, lo que demostré que la participacion mejora la

eficiencia técnica de los sistemas de salud (IASSIDD, 2024).

Caso 3: Fotovoz con Juventud Indigena Urbana (México)

En Nuevo Ledn, México, se utilizd la técnica de Fotovoz con nifios y nifas

indigenas (Nahuas y Otomies) que migraron a entornos urbanos marginados.

e Contexto: Estos nifios suelen ser invisibilizados o vistos solo como
"victimas" de la pobreza, sin agencia propia.
e Proceso: Se les entregaron camaras para documentar su vida cotidiana,

con la pregunta: "¢Como es vivir aqui?" El analisis de las fotos se realiz
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en grupos focales participativos.

e Hallazgos: Las imagenes revelaron una realidad compleja. Fotografiaron
la falta de espacios de juego seguros, la basura, pero también la belleza
de sus lazos comunitarios y su identidad cultural en resistencia. EL proceso
cumplié con los estandares de derechos de la nifiez de la ONU, lo que les
permitid ejercer su derecho a la participacién y a ser escuchados.

e Agencia Politica: Al igual que en el caso de los jovenes "Dreamers" que
fotografiaron rejas para simbolizar su estatus migratorio 27, la IAP
permitidé transformar el trauma y la marginaciéon en una narrativa visual

publica que exige reconocimiento y derechos.

Desafios Criticos y Tensiones Eticas en la IAP

A pesar de su potencia, la IAP no es una panacea y enfrenta riesgos
inherentes que pueden desvirtuar su propdsito emancipador si no se gestionan

con rigor ético.

El riesgo del "extractivismo epistémico" y el paternalismo

Grosfoguel advierte sobre el extractivismo epistémico: investigadores
que utilizan metodologias "participativas" solo para extraer informacién
valiosa de la comunidad, publicarla en revistas de alto impacto y ganar
prestigio académico, sin devolver nada util a la comunidad (Olmos et al., 2025).

Del mismo modo, existe el riesgo del paternalismo: investigadores
bienintencionados que creen saber qué es lo "mejor" para la comunidad y que
dirigen sutilmente las conclusiones hacia su propia ideologia. La IAP genuina

requiere que el investigador ceda el control y acepte resultados que quizas

29



contradigan sus hipétesis iniciales.

La Cooptacidon Institucional y la Escalera de Participacion

La IAP ha sido adoptada por organismos internacionales (Banco
Mundial, grandes ONG), a veces vaciandola de su contenido politico radical. Se
convierte en una "tecnologia de gestion" para apaciguar los conflictos sociales.
Es crucial analizar cada proyecto a través de la Escalera de la Participacion de
Arnstein. Muchos proyectos autodenominados IAP se quedan en los peldafios
inferiores de "Terapia" o "Consulta" (donde se escucha a la gente, pero no se
le da poder), en lugar de alcanzar los peldafios superiores de "Poder Delegado"
0 "Control Ciudadano". La cooptacién ocurre cuando la participacidn se utiliza

para legitimar decisiones ya tomadas por el poder central.

Dilemas de Tiempo y Financiacién

La IAP es lenta. Construir confianza, generar un dialogo genuino y

llegar a consensos toma mucho mas tiempo que completar una encuesta.

e Conflicto de Tiempos: Existe una tensién estructural entre los "tiempos
académicos" (rigidos, marcados por plazos de becas y semestres) y los
"tiempos comunitarios" (flexibles, marcados por ciclos agricolas, laborales
o dinamicas de conflicto).

e Sostenibilidad: A menudo, cuando se agota el financiamiento del
proyecto, el investigador se va y los procesos organizativos pueden
colapsar si no se logra una verdadera capacidad instalada en la
comunidad. La ética de la salida (exit strategy) es tan importante como la

entrada.

La Investigacidn-Accion Participativa ha demostrado, a lo largo de mas
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de medio siglo, ser mucho mas que una metodologia: es una propuesta
civilizatoria. En un momento histérico marcado por la desconfianza en las
instituciones y la exclusiéon masiva, la IAP ofrece una ruta para reconstruir el

tejido social desde la base (Revelo et al., 2020).

La evidencia acumulada en este reporte —desde la sofisticacion
tecnoldgica de los mapas Waorani hasta la humanizacién de las redes de salud
en el Cono Sur— confirma que es posible producir conocimiento cientifico
riguroso sin renunciar al compromiso ético con la justicia social. La IAP valida
la premisa de que las comunidades no son problemas por resolver, sino
fuentes de soluciones innovadoras. Para el futuro, el desafio de la IAP radica

en:

1. Integrar tecnologias digitales (Big Data participativo, mapeo satelital)
sin perder la esencia del didlogo cara a cara ni el saber ancestral.

2. Blindarse éticamente contra el extractivismo académico, garantizando la
soberania sobre los datos de las comunidades (como en el caso de los
Waorani).

3. Influir en politicas publicas a gran escala (como en Equity-LA II) sin

burocratizar la participacion ni cooptar la disidencia.

En dltima instancia, la IAP nos recuerda que la ciencia no es un espejo
que refleja pasivamente la realidad, sino un martillo con el que se puede darle
forma. Su objetivo final sigue siendo, como plantearon Fals Borda y Freire, la
construccién de una sociedad en la que quepan todos los mundos y todos los

saberes.
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Capitulo II

Hermenéutica y praxis: un
analisis exhaustivo del método
hermenéutico en la investigacion
educativa

La investigacion educativa contemporanea se encuentra en un
encrucijado epistemoldgico. Durante gran parte del siglo XX, el campo estuvo
dominado por una racionalidad técnica e instrumental, heredera del
positivismo, que buscaba equiparar la pedagogia a las ciencias naturales. Bajo
este paradigma, la educacién se concebia como un sistema de variables
controlables, en el que la ensefianza era una causa y el aprendizaje un efecto
medible, y la investigacidn tenia como fin dltimo la prediccién y el control del

comportamiento humano en las aulas.

Sin embargo, esta visibn mecanicista ha demostrado ser
insuficientemente sensible a la complejidad, la ambigliedad y la riqueza de la
experiencia humana que constituye el acto educativo. La incapacidad de los
modelos hipotético-deductivos para capturar el "mundo de la vida"
(Lebenswelt) de estudiantes y docentes ha precipitado lo que se conoce como

el "giro interpretativo" o hermenéutico en las ciencias sociales y humanas.

ElL método hermenéutico no surge simplemente como una alternativa
metodoldgica mas en el menu del investigador, sino como una respuesta

ontoldgica a la naturaleza misma de la educacién. Si educar es un proceso de
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transmisién cultural, de diadlogo y de construccion de sentido, entonces
investigar la educacidn requiere una racionalidad congruente con estos
procesos: una racionalidad hermenéutica. A diferencia de la explicacién causal
(Erkldren), que busca leyes universales libres de contexto, la comprensién
hermenéutica (Verstehen) asume que el significado es siempre situacional,

histérico y linglisticamente mediado.

Fundamentos Filosodficos: De la Epistemologia
a la Ontologia de la Educacidn

Para comprender la potencia del método hermenéutico, es imperativo
trascender su concepcién como mera técnica de andlisis de textos y
reconocerlo como una postura fundamental ante el mundo. La investigacién
educativa hermenéutica se nutre de una rica tradicién filoséfica que ha

redefinido la relacién entre el sujeto que conoce y el objeto conocido.

La Fenomenologia como Punto de Partida y Ruptura

La hermenéutica en educacién no puede entenderse sin su precursora:
la fenomenologia. Edmund Husserl, padre de la fenomenologia trascendental,
propuso el retorno "a las cosas mismas", con el fin de describir la estructura
esencial de la conciencia y de los fendmenos tal como se presentan, libres de
teorias previas. Para ello, propuso la epoché o suspensién del juicio natural.
Sin embargo, su discipulo, Martin Heidegger, radicalizd este proyecto,
argumentando que una descripcién pura, libre de supuestos, es imposible

(Iribarne, 2015).
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Para Heidegger y, posteriormente, para la investigacion educativa
hermenéutica, el ser humano (Dasein) es un ser interpretativo por naturaleza.
No interpretamos el mundo solo cuando hacemos ciencia; vivimos
interpretando. La comprensién no es un acto cognitivo aislado, sino nuestro
modo basico de estar en el mundo. Esto marca el paso de una fenomenologia
descriptiva (Husserl) a una fenomenologia hermenéutica (Heidegger), en la
que la interpretacion es ontoldgica. En el contexto educativo, esto implica que
un investigador nunca puede observar un aula "desde fuera" o "sin prejuicios";
siempre estd inmerso en una historia y una tradicion pedagdgica que

condicionan su mirada.

Hans-Georg Gadamer: La Rehabilitacion de la Tradicidon y el
Prejuicio

La obra Verdad y Método de Gadamer constituye la columna vertebral
de la hermenéutica educativa moderna. Gadamer desafia el ideal ilustrado de

la objetividad neutra, rehabilitando conceptos que el racionalismo habia

denostado: el prejuicio, la autoridad y la tradicidn.

La Estructura de Prejuicio de la Comprensidn

En la investigacidon educativa positivista, el prejuicio es un sesgo que
debe eliminarse para alcanzar la verdad objetiva. Gadamer invierte esta ldgica:
los prejuicios (Vorurteil, juicios previos) son las condiciones de posibilidad de
la comprensidn. Un investigador sin prejuicios (sin expectativas, sin lenguaje,
sin formacion tedrica) no podria ver nada. En educacion, esto significa que la
experiencia previa del docente-investigador no es un obstaculo, sino la

plataforma desde la cual se proyecta el sentido (Miranda y Ortiz, 2020). ELl

34



rigor metodoldgico no consiste en borrar los prejuicios, sino en ponerlos en
juego, arriesgarlos y modificarlos en el encuentro con el "texto" (el alumno, el

curriculo, la politica).

El Circulo Hermenéutico y la Fusidon de Horizontes

El proceso de comprension se describe como un circulo hermenéutico:
para entender el todo (p. ej., el fracaso escolar en una comunidad), debo
entender las partes (las historias individuales, las condiciones econdmicas),
pero para entender las partes necesito una nocién previa del todo. No es un

circulo vicioso, sino un circulo virtuoso y espiralado de profundizacidn.

El objetivo de la investigacidn no es la reconstruccién arqueoldgica de
la intencidén original del autor (o del legislador educativo), sino la fusién de
horizontes. ElL horizonte del pasado (la tradicidn pedagdgica, el texto
curricular) se encuentra con el horizonte del presente (la realidad actual del
investigador). EL conocimiento educativo surge en esa interseccién: no es ni

subjetivo ni objetivo, sino intersubjetivo e histdrico.

Paul Ricoeur: EL Modelo del Texto y el Arco Hermenéutico

Paul Ricoeur ofrece herramientas metodoldgicas cruciales para las
ciencias sociales al proponer que la accién humana significativa puede leerse
como un texto. En educacién, una clase, un conflicto en el recreo o una reforma
institucional son "textos" que se han objetivado y separado de sus autores,

guedando abiertos a la interpretacion.

Ricoeur resuelve la dicotomia entre explicacién (Erkldren) y

comprension (Verstehen) integrandolas en lo que denomina el arco
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hermenéutico. La investigacién educativa debe transitar por tres momentos:

1. Precomprension: la familiaridad ingenua con el fenémeno.

2. Explicacion: El momento analitico y estructural (distanciacién). Aqui
pueden emplearse métodos semidticos o estructurales para analizar las
relaciones internas del "texto" educativo.

3. Comprensidn/Apropiacion: El retorno al sentido vivido, enriquecido por
la explicacion analitica. ELinvestigador se "apropia" del mundo que el texto
despliega, comprendiéndose a si mismo de una manera nueva frente al

fendmeno.

El paisaje metodoldgico: corrientes vy

enfoques en educacion

La hermenéutica no es monolitica. Shaun Gallagher, en su obra
fundamental Hermeneutics and Education, identifica diversas corrientes con
implicaciones distintas para la practica investigativa. Es crucial que el
investigador educativo sitle su trabajo dentro de estas coordenadas para

mantener la coherencia epistemoldgica (Rodriguez, 2024) (véase la Tabla 3).

Tabla 3: Tipologias de Hermenéutica en la Investigacion Educativa (basado

en Gallagher)

Tipo de | Enfoque Objetivode la | Rol del | Representant
hermenéutic Principal investigacion Investigador es
a Educativo
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Conservador Reconstruccid Recuperar la | Arquedlogo / | E.D. Hirsch,
a n objetiva intencion Exégeta fiel Betti
original  del
autor del
texto (p. e€j,
qué quiso
decir
exactamente
el creador del
curriculo).
Moderada Mediacion y | Generar Interlocutor Gadamer,
(Filosofica) Dialogo sentido dialégico / | Ricoeur
aplicable al | Mediador
presente cultural
mediante el
dialogo con la
tradicion. La
verdad es un
acontecimient
0O, ho un
objeto.
Critica Sospecha y | Desenmascar Agente de | Habermas,
ar las | cambio /
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Emancipacién

estructuras
de podery las
ideologias
distorsionada
S que
subyacen a la
comunicacion

educativa.

Critico social

Carr, Kemmis

Radical /
Deconstructi

va

Diseminacion

y Diferencia

Mostrar la
inestabilidad
del
significado,
las aporias y
lo que el texto
excluye o]

reprime.

Desestabiliza
dor / Lector a

contrapelo

Derrida,

Caputo

La Hermenéutica Critica: Educacion como Emancipacion

La corriente critica, fuertemente influenciada por Jiirgen Habermasy la

Escuela de Frankfurt, ha tenido un impacto profundo en la investigacién

educativa, especialmente a través de la obra de Wilfred Carr y Stephen

Kemmis. Para estos autores, la hermenéutica gadameriana resulta insuficiente

porgue puede recaer en un conservadurismo que valida acriticamente la

tradicién. La investigacién educativa no debe limitarse a comprender las
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practicas escolares; debe preguntarse por qué esas practicas son como son y

a quiénes sirven.

El investigador critico busca identificar las "comunicaciones
sistematicamente distorsionadas" (Habermas) en la escuela. Por ejemplo, una
investigacién critica-hermenéutica podria analizar cémo el discurso de la
"excelencia académica" oculta mecanismos de segregacidn social (Vasquez,
2012). El objetivo final es la emancipacion de los docentes y los estudiantes

de las ideologias que limitan su racionalidad y autonomia.

La fenomenologia hermenéutica de Max van Manen

Max Van Manen ha desarrollado una metodologia especifica conocida
como "Fenomenologia de la Practica", disefiada para profesionales
(pedagogos, enfermeros, psicélogos) que necesitan comprender la experiencia
vivida de manera profunda y sensible. A diferencia de la filosofia pura, esta
hermenéutica esta orientada a la accién pedagdgica: investigamos para saber

como actuar con tacto y sensibilidad ante el nifio.

La propuesta de Van Manen se aleja de los "pasos técnicos" rigidos y
propone una indagacién dindamica basada en actividades reflexivas que buscan
captar el sentido de la experiencia antes de que sea categorizada por teorias
abstractas. Su enfoque combina la descripcién fenomenoldgica de la
experiencia vivida con la interpretacion hermenéutica de sus significados

ocultos.
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Metodologia Aplicada: El Proceso de
Investigacion Hermenéutica

La conduccién de una investigacién hermenéutica en educacién
requiere un rigor distinto al del método cientifico tradicional. No se